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Introducción

En los últimos treinta años se ha desarrollado un intenso debate sobre la percepción 
del mundo en que vivimos, se ha filosofado en un contexto cada vez más complejo y 
que escapa a una sola visión. Diferentes perspectivas se han sucedido. Por ejemplo, 
el positivismo, Ramos (2014) postula una “realidad absoluta y medible” para el post- 
positivismo, “la relación entre investigador y fenómeno de estudio debe ser controlada, 
puesto que no debe influir en la realización del estudio”. Desde entonces se han venido 
desarrollando paradigmas científicos en paralelo al pensamiento filosófico.

El seguimiento del proceso de evolución de los paradigmas científicos revela que estos 
permitieron aproximar e integrar las ciencias físicas y matemáticas con las sociales. Un 
punto de quiebre, en su tiempo, fue el aportado por Max Planck, en 1900, con la teoría 
de los quanta. Según ella, la radiación es absorbida o emitida por un cuerpo caliente no 
bajo la forma de ondas, sino por medio de pequeños “paquetes” de energía, bajo forma 
de múltiplos enteros de una cantidad mínima básica denominada quantum. Esto es 
continuado por físicos notables, como N. Bohr, E. Schrodinger, W. Pauli, L. de Broglie, 
entre otros.

En dicho proceso se descubre que las unidades subatómicas poseen una naturaleza dual, 
pues dependiendo de cómo sean observadas, se presentan como partículas (materia) 
o como ondas (energía); esto derrumba definitivamente el principio aristotélico por 
el cual cualquier cosa solo puede ser ella misma (A solo puede ser A). Hegel ya había 
cuestionado este principio desde la perspectiva filosófica, pero ahora era presentada la 
comprobación empírica: A puede ser tanto A como no-A.

A principios del presente siglo se han sentado las bases del denominado “pensamiento 
complejo”. Teniendo como principales exponentes a Morin, desde Europa, y varios 
filósofos latinoamericanos (Barberouse y Platas, entre otros). Se reconoce como 
cimientos de este pensamiento a la teoría cibernética, las teorías de la información, 
teoría de sistemas, los sistemas complejos adaptativos, entre otros las fuentes principales 
del pensamiento complejo son: teoría de sistemas, los sistemas complejos adaptativos, 
dinámica no lineal, teoría cibernética, teorías de la información y comunicación, el 
legado piagetiano, la teoría del no equilibrio y la teoría del caos, entre otras.
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El desarrollo de la ingeniería en el actual contexto debe contemplar no solamente el 
ingenio y la creatividad sino también la innovación, la preservación del ambiente, la 
sostenibilidad. Tanto en el ejercicio profesional como en el aspecto de las pesquisas se 
impone la multidisciplinariedad, el trabajo en equipo y el abordaje de la incertidumbre 

En un mundo globalizado, con un desarrollo exponencial de las tecnologías de la 
comunicación, el pensamiento complejo tiene una creciente aceptación, a partir de las 
formulaciones de Edgar Morin, convergentes con las de Humberto Maturana (Chile)  y 
Prigonine. Por su parte, Edgar Serna M. un ingeniero e investigador colombiano realiza 
un importante llamamiento en el proceso formativo de los ingenieros. Incorporación de 
una visión holística frente a una realidad global signada por el avance vertiginoso de las 
tecnologías de la comunicación y la necesidad de integrar al pensamiento complejo en 
la formación de los ingenieros, “como principio de innovación y de análisis”. 

Finalmente, es pertinente señalar que las investigaciones contenidas en este libro son 
una muestra de la aplicación del pensamiento complejo a diversas situaciones, con un 
enfoque muy relacionado con la teoría de sistemas, tan cercano al de la ingeniería y las 
ciencias empresariales.

Dr. Óscar Rafael Tinoco Gómez

Docente Unidad de PosGrado FII 

Octubre 2025
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Revisión crítica de los estudios sobre el impacto del tu-
rismo en la sostenibilidad ambiental y cultural en las Isla 
Galápagos: un enfoque desde la teoría de la complejidad

Critical review of studies on the impact of tourism on en-
vironmental and cultural sustainability in the Galapagos 

Islands: a complexity theory approach

Karen Andrea Álava Chichanda
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López

Paola Gabriela Álava Chichanda
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López

Óscar Rafael Tinoco Gómez
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Este artículo ofrece una revisión crítica de los estudios sobre el impacto del turismo en 
la sostenibilidad ambiental y cultural de las Islas Galápagos, empleando la teoría de la 
complejidad como marco analítico. Se analizan los efectos negativos del turismo, como la 
degradación de los ecosistemas, la introducción de especies invasoras y los cambios en las 
dinámicas socioculturales locales. A través de la teoría de la complejidad, se plantea que 
estos impactos no deben considerarse de forma aislada, sino como parte de un sistema 
interdependiente en el que los factores ambientales, sociales y económicos interactúan de 
manera no lineal. La revisión destaca la necesidad de involucrar a las comunidades locales 
en la gestión turística para garantizar un desarrollo sostenible que equilibre los beneficios 
económicos con la conservación del patrimonio natural y cultural. Por último, se concluye 
que la adopción de un enfoque sistémico y multidimensional es clave para desarrollar po-
líticas más efectivas que preserven la biodiversidad de las islas y apoyen el bienestar de las 
comunidades locales.

Palabras clave: Turismo sostenible/ Islas Galápagos/ Teoría de la complejidad/ Impacto 
ambiental/ Gestión comunitaria.

This article offers a critical review of studies on the impact of tourism on the environmental 
and cultural sustainability of the Galápagos Islands, using complexity theory as an analyti-
cal framework. The negative effects of tourism, such as ecosystem degradation, the introduc-
tion of invasive species, and changes in local socio-cultural dynamics, are analyzed. Throu-
gh complexity theory, it is argued that these impacts should not be considered in isolation, 
but as part of an interdependent system where environmental, social, and economic factors 
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interact in non-linear ways. The review highlights the need to involve local communities in 
tourism management to ensure sustainable development that balances economic benefits 
with the conservation of natural and cultural heritage. Finally, it concludes that adopting 
a systemic and multidimensional approach is key to developing more effective policies that 
preserve the islands' biodiversity and support the well-being of local communities.

Keywords: Sustainable tourism/ Galápagos Islands/ Complexity theory/ Environmental 
impact/ Community management.

Introducción

Las Islas Galápagos son reconocidas mundialmente por su biodiversidad única y su 
relevancia en el desarrollo de la teoría de la evolución de Charles Darwin; la Organización 
de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (2024) considera a 
estas Islas como un sitio de valor incalculable para la ciencia y la biodiversidad, pero 
también destaca la necesidad urgente de una gestión sostenible para protegerlas de las 
crecientes amenazas humanas. 

El equilibrio entre conservación y desarrollo es crucial para preservar este ecosistema 
único, en la actualidad se han convertido en un destino turístico de gran interés para 
el mundo, sin embargo, el creciente turismo en la región ha generado preocupaciones 
sobre su impacto en la sostenibilidad ambiental y cultural. Grenier (2007) indica que 
el turismo en Galápagos ha sido organizado desde los años 1960, inicialmente bajo 
el concepto de conservar el Parque Nacional Galápagos (PNG) para atraer turistas 
internacionales. En este contexto el turismo aporta beneficios económicos y facilita el 
intercambio cultural, pero también plantea desafíos considerables, como la degradación 
de los ecosistemas, la presión sobre los recursos naturales y los cambios en las dinámicas 
socioculturales de las comunidades locales (Tayupanda-Pagalo, 2022).

A lo largo de los últimos años, diversos estudios han intentado abordar estos desafíos, 
analizando cómo el turismo afecta la conservación de los frágiles ecosistemas de las 
Galápagos y el equilibrio cultural de las comunidades que habitan en las islas, según 
el ecosistema de las Islas Galápagos es único en el mundo, con una biodiversidad 
excepcional y numerosas especies endémicas. Este delicado equilibrio ecológico ha sido 
fundamental en estudios evolutivos, pero enfrenta amenazas como el turismo, especies 
invasoras y el cambio climático (Dávalos, 2021). 

No obstante, muchos de estos estudios se han centrado en enfoques lineales o aislados, 
sin considerar la interrelación compleja entre los distintos factores que conforman este 
problema. La teoría de la complejidad ofrece una perspectiva que permite comprender 
mejor las interacciones dinámicas entre los componentes ecológicos, sociales, económicos 
y culturales, y cómo estos afectan de manera conjunta la sostenibilidad de las Islas 
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Galápagos. Salgado y Parra (2021) indican que el aporte de la teoría de la complejidad 
radica en su capacidad para explicar sistemas dinámicos y no lineales, revelando cómo 
interacciones simples pueden generar comportamientos emergentes.

Palmas et al. (2011), autores del artículo "Enfoques teóricos para aplicaciones concretas: 
complejidad y turismo",  afirman que el turismo debe ser entendido como parte de un 
sistema complejo. Argumentan que este fenómeno turístico está interrelacionado con la 
naturaleza y la sociedad, lo que significa que no puede ser analizado de manera aislada. 

Alfonzo (2022) explica que las teorías interpretativas influyen en los estudios sobre 
turismo. Estas teorías permiten comprender los significados sociales y culturales que los 
individuos o grupos atribuyen a sus acciones y experiencias turísticas, teorías como el 
interaccionismo simbólico, fenomenología social, construccionismo social y la teoría del 
actor-red. El autor destaca la importancia de estas teorías para estudiar el turismo desde 
una perspectiva cualitativa e interpretativa, ayudando a los investigadores a explorar los 
significados producidos colectivamente en las experiencias turísticas.

Po otra parte, Chávez (2021) discute cómo un diseño complejo debe evolucionar en 
un mundo interconectado y complejo. Sostiene que el diseño no puede seguir siendo 
entendido de manera lineal o mecánica, sino como un sistema complejo que integra 
múltiples disciplinas y consideraciones, desde lo social hasta lo ambiental, enfatiza 
que la sostenibilidad no se trata simplemente de crear productos ecológicos, sino de 
replantear procesos de diseño que involucren un pensamiento sistémico, considerando 
las interacciones entre el diseño, la naturaleza, y la sociedad. Según el autor, este enfoque 
holístico es necesario para enfrentar los desafíos del siglo XXI, como la crisis ambiental, 
el cambio climático, y las inequidades sociales.

De la Rosa (2021) argumenta que la sostenibilidad debe ser un eje central en las 
organizaciones modernas, no solo como un imperativo ético, sino también como una 
estrategia competitiva. Las empresas deben incorporar la ecoeficiencia y adoptar 
prácticas que reduzcan las emisiones y promuevan un uso racional de los recursos. 
En este sentido, la autora explora varias teorías organizacionales, como la teoría de 
sistemas, la teoría ecológica y la teoría de los recursos y capacidades, mostrando cómo 
pueden combinarse para apoyar la sostenibilidad.

Reyes et al. (2023) destacan que los países con instituciones más fuertes y menos 
corruptas suelen implementar regulaciones ambientales más efectivas, lo que a su vez 
mejora la sostenibilidad. Asimismo, indican que las instituciones débiles están asociadas 
a la degradación ambiental, especialmente en economías que dependen de la explotación 
de recursos naturales. Esta situación se asocia con la llamada "maldición de los recursos 
naturales", donde la abundancia de recursos no se traduce en desarrollo sostenible 
debido a la corrupción y la falta de buenas políticas
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Según Padilla y Flores (2022) la educación ambiental para la sostenibilidad busca 
promover una comprensión crítica de la realidad ambiental, fomentando actitudes de 
respeto y la búsqueda de soluciones a problemas ambientales. Indican que este proceso 
debe incluir la apropiación y empoderamiento de las comunidades para que, a través 
de la participación activa, se genere un cambio en el comportamiento hacia el medio 
ambiente.

Chaos y Morales (2024) destacan la importancia de la Educación Interprofesional 
(EIP) en la formación profesional para enfrentar los desafíos del turismo en zonas 
patrimoniales como Camagüey, Cuba, proponen acciones para garantizar un turismo 
seguro, integrando la colaboración entre disciplinas como la arquitectura y las ciencias 
médicas, con el fin de proteger la salud de residentes y turistas.

Aranibar y Patiño (2022) destacan que el turismo puede generar beneficios económicos, 
sociales y culturales para las comunidades locales, al tiempo que preserva los recursos 
naturales y el patrimonio cultural, siendo posible estudiar el turismo sostenible en el 
contexto del Lago Titicaca, como el impacto económico, la mejora de la salud mental 
y física, la educación, la equidad de género, la protección ambiental y el desarrollo 
social. Los autores argumentan que el turismo tiene el potencial de ser un camino hacia 
la sostenibilidad si se gestiona adecuadamente, involucrando a las comunidades en 
la toma de decisiones y garantizando que los beneficios del turismo se distribuyan de 
manera equitativa.

En un similar contexto, Inostroza et al. (2024) declaran que los proyectos energéticos 
en la Patagonia chilena generan conflictos socioambientales y el papel que desempeña 
el sector turismo en dichos conflictos. Los autores proponen que, aunque el turismo se 
opone a estos proyectos debido al impacto negativo sobre el paisaje y la naturaleza, 
también tiene una posición ambivalente, ya que algunos actores ven oportunidades de 
desarrollo turístico a partir de las infraestructuras energéticas.

Font et al. concluye sobre su investigación “Prisma comunitario de los impactos del 
turismo: caso de estudio Puerto López, Ecuador” que las comunidades locales de Puerto 
López perciben mayoritariamente los impactos del turismo como positivos, especialmente 
en lo que respecta a la generación de empleo y la mejora de los servicios públicos. Sin 
embargo, también se señala la preocupación por la gestión de los recursos y la necesidad 
de una mayor participación comunitaria en las decisiones relacionadas con el turismo. Los 
autores subrayan la importancia de incluir a las comunidades locales en la planificación 
y gestión turística para garantizar un desarrollo más equitativo y sostenible.

Turismo y sostenibilidad en las Islas Galápagos

El turismo en las Islas Galápagos comenzó en la década de 1960 y ha crecido de manera 
exponencial, convirtiéndose en una fuente económica clave para Ecuador. Sin embargo, 
este desarrollo también ha generado desafíos importantes para la conservación de 
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sus ecosistemas únicos. El turismo ha impactado negativamente el medio ambiente, 
provocando la degradación de los ecosistemas, la contaminación y la introducción de 
especies invasoras. La infraestructura turística también ha fragmentado hábitats frágiles, 
afectando a las especies endémicas y comprometiendo la biodiversidad de las islas.

En respuesta a estos problemas, el turismo sostenible ha emergido como un enfoque 
fundamental para equilibrar los beneficios económicos y la conservación. Este enfoque 
busca minimizar los impactos negativos y garantizar la preservación ambiental y cultural. 
No obstante, el turismo también ha influido en las dinámicas sociales y culturales de 
las comunidades locales, cambiando tradiciones y prácticas a favor de las demandas 
turísticas. Aunque el turismo ha traído prosperidad económica, ha generado una 
dependencia que afecta tanto el ambiente como las formas de vida locales.

La teoría de la complejidad aplicada a los sistemas sociales y ambientales

La teoría de la complejidad se centra en el estudio de sistemas formados por múltiples 
componentes que interactúan de manera no lineal, donde pequeños cambios pueden 
generar grandes efectos debido a la retroalimentación entre los elementos del sistema. 
Estos sistemas exhiben comportamientos emergentes, es decir, propiedades o dinámicas 
que no pueden preverse simplemente a partir del estudio de sus partes individuales. 
Aplicada a sistemas sociales y ecológicos, la teoría de la complejidad permite comprender 
cómo las interacciones entre individuos, especies, o grupos sociales crean patrones 
colectivos y dinámicas que son impredecibles y adaptativas, lo que resulta clave para 
abordar temas como la sostenibilidad y la gestión de recursos.

Desde la perspectiva de la teoría de la complejidad, el turismo puede ser visto como un 
sistema complejo en el que los factores sociales, económicos y ambientales interactúan 
de manera interdependiente. Las decisiones de gestión del turismo no solo impactan 
en los ecosistemas locales, sino que también influyen en las comunidades culturales y 
la economía local. En el caso de las Islas Galápagos, la interrelación entre los sistemas 
ecológicos y culturales es evidente: el turismo actúa como un catalizador que altera 
tanto la biodiversidad como las prácticas culturales locales. A medida que los turistas 
buscan experiencias en las islas, los recursos naturales se ven sometidos a presiones, 
mientras que las comunidades adaptan sus costumbres para satisfacer las expectativas 
económicas, mostrando cómo ambos sistemas se afectan mutuamente.

Impacto del turismo en las Islas Galápagos

Los estudios sobre el impacto ambiental del turismo en las Islas Galápagos han identificado 
diversas amenazas para los ecosistemas, como la introducción de especies invasoras, la 
contaminación, la sobreexplotación de recursos naturales y la destrucción de hábitats. 
Investigaciones critican cómo el crecimiento turístico ha exacerbado la presión sobre 
los ecosistemas endémicos, afectando la biodiversidad y acelerando la degradación 
ambiental. Sin embargo, muchos de estos estudios tienden a abordar los impactos 
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de manera aislada, enfocándose en áreas específicas, sin considerar las interacciones 
complejas entre los diferentes factores ecológicos y el turismo (Naranjo et al., 2024; 
Tayupanda-Pagalo, 2022)

En cuanto al impacto cultural, los estudios revisados señalan que el turismo ha 
transformado las dinámicas sociales y culturales en las comunidades locales de las 
Galápagos. El crecimiento económico derivado del turismo ha alterado las tradiciones 
y costumbres, favoreciendo la dependencia de las actividades turísticas y cambiando el 
modo de vida local. No obstante, existe una limitación en la mayoría de las investigaciones, 
ya que a menudo carecen de un enfoque sistémico y multidimensional que considere 
las interacciones simultáneas entre los sistemas ambientales y culturales. Esta falta de 
integración limita la comprensión global de cómo el turismo afecta tanto la sostenibilidad 
ecológica como el patrimonio cultural de las islas (Moya-Mosquera y Muñoz-Barriga, 
2022)

Teoría de la complejidad aplicada al turismo

Un enfoque sistémico para el análisis del turismo en las Islas Galápagos requiere integrar 
los factores ambientales, culturales y económicos, entendiendo que estos no actúan de 
manera independiente, sino como elementos interconectados que influyen mutuamente. 
Este marco teórico propuesto sugiere que cualquier análisis del turismo debe considerar 
las interacciones dinámicas entre los ecosistemas, las comunidades locales y la economía 
turística. Al abordar estos factores de forma holística, se puede lograr una comprensión 
más precisa de los efectos del turismo, lo que permitirá diseñar estrategias que equilibren 
la conservación de la biodiversidad, el respeto por las culturas locales y el desarrollo 
económico sostenible(Aguilera, 2024; J. González, 2009).

La teoría de la complejidad proporciona una base sólida para aplicar este enfoque, ya que 
permite comprender cómo las interacciones no lineales entre los diferentes componentes 
del sistema turístico generan comportamientos emergentes que no pueden preverse de 
forma aislada. Al utilizar esta teoría, se puede identificar cómo pequeños cambios en las 
políticas de gestión, o en la conducta turística, pueden tener efectos amplificados sobre 
la sostenibilidad. Para alcanzar una gestión turística sostenible en las Islas Galápagos, 
es esencial adoptar un enfoque integrado que considere la complejidad del sistema, 
proponiendo medidas como la regulación estricta del turismo, la educación ambiental, y 
la promoción de un turismo de bajo impacto que respete tanto el entorno natural como 
las comunidades locales(Arévalo-Molina, 2020; Morán-Beltrán y Méndez-Reyes, 2010; 
Palacio y Ochoa, 2011)2011.

El presente artículo realiza una revisión crítica de los estudios existentes sobre el impacto 
del turismo en la sostenibilidad ambiental y cultural en las Islas Galápagos, empleando 
un enfoque desde la teoría de la complejidad. Esta teoría se fundamenta en la idea de 
que los sistemas están compuestos por múltiples elementos interconectados (Arévalo-
Molina, 2020), cuyo comportamiento no puede predecirse a partir de los componentes 
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individuales, sino que emerge de sus interacciones. Así, el análisis crítico propuesto 
busca identificar las principales contribuciones de la literatura, así como las áreas que 
requieren mayor atención desde un enfoque sistémico.

El objetivo de este artículo es ofrecer una visión integral del estado actual del conocimiento 
sobre los efectos del turismo en las Galápagos y proponer una nueva forma de abordar 
la problemática que considere las relaciones no lineales y la incertidumbre inherente a 
los sistemas complejos. A través de esta revisión, se espera contribuir al desarrollo de 
políticas más efectivas y sostenibles que equilibren la conservación del patrimonio natural 
y cultural de las islas con el desarrollo económico y social que el turismo promueve.

Metodología

Este artículo utiliza una metodología cualitativa basada en una revisión crítica de la 
literatura científica existente sobre el impacto del turismo en la sostenibilidad ambiental 
y cultural de las Islas Galápagos. Para ello, se realizó una búsqueda exhaustiva de estudios 
en bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, Google Scholar y SciELO, 
cubriendo publicaciones entre los años 2000 y 2024. Las palabras clave empleadas 
incluyeron "turismo en Galápagos", "sostenibilidad ambiental", "impacto cultural del 
turismo" y "teoría de la complejidad". Se seleccionaron estudios en inglés y español 
que exploraran específicamente las interacciones entre el turismo, los ecosistemas y la 
cultura local en las Galápagos.

Los criterios de inclusión para los estudios seleccionados fueron aquellos que abordaran 
el impacto del turismo desde una perspectiva ambiental, cultural o social, con enfoque 
en la sostenibilidad de las Islas Galápagos. Se excluyeron aquellos estudios que se 
centraban únicamente en aspectos económicos o que no analizaban de forma explícita las 
dinámicas de sostenibilidad. Adicionalmente, se priorizó la inclusión de investigaciones 
que utilizaran o pudieran vincularse con la teoría de la complejidad para explicar las 
interacciones sistémicas entre los distintos factores involucrados.

El procedimiento para la revisión de la literatura consistió en la selección inicial de 
estudios relevantes, seguida de un análisis de contenido cualitativo. Los estudios 
seleccionados fueron evaluados en función de sus enfoques teóricos y metodológicos, 
identificando patrones recurrentes en las dinámicas complejas entre los factores 
ambientales y culturales en las Galápagos. Este análisis permitió destacar las principales 
áreas de impacto y las interrelaciones no lineales entre el turismo y los sistemas locales, 
alineándose con el enfoque de la teoría de la complejidad, que considera la interacción 
entre múltiples elementos interconectados.

Finalmente, se realizó una síntesis crítica de los hallazgos, comparando las contribuciones 
de cada estudio y evaluando las limitaciones presentes en la literatura revisada. A través 
de esta revisión, se propuso un marco teórico basado en la teoría de la complejidad 
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para integrar los factores ambientales y culturales en futuros estudios sobre turismo 
en las Islas Galápagos. Este enfoque busca proporcionar una comprensión más integral 
del impacto del turismo en la sostenibilidad de las islas y contribuir al desarrollo de 
estrategias de gestión más efectivas y holísticas.

Resultados

Aplicada la técnica de acceso a bases de datos científicas, se consultaron repositorios 
como Scopus, Web of Science, Google Scholar y SciELO, utilizando las palabras clave, 
se empleó un filtro temporal para los últimos 20 años, abarcando estudios en inglés y 
español. Tras realizar la búsqueda inicial, se obtuvieron 50 artículos, pero se redujo la 
selección a 13 estudios que se enfocan específicamente en el marco del impacto del 
turismo sobre la sostenibilidad ambiental y cultural de las Islas Galápagos, garantizando 
la relevancia para el tema de investigación, a continuación, en la tabla de análisis de 
contenido se puede apreciar que se incluyen el título del estudio, autor(es) y año 
de publicación, enfoque teórico y metodológico, principales impactos ambientales o 
culturales analizados, relación con la teoría de la complejidad (si está presente), y los 
hallazgos clave. Esta matriz facilita la identificación de las dinámicas más importantes 
entre el turismo y la sostenibilidad, así como las limitaciones presentes en los estudios 
previos, proporcionando una visión clara de las áreas que requieren mayor análisis y 
abordajes más integrados.
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Tabla Nº 1:  Matriz de análisis de contenido

Título Autor(es) y Año Enfoque 
Teórico

Impactos 
Analizados

Relación con Teoría de 
la Complejidad

Hallazgos Clave

Percepciones de la 
gestión del turismo 
en dos reservas 
de biosfera 
ecuatorianas: 
Galápagos y 
Sumaco	

(Muñoz-Barriga, 2017)
concebidas como sitios 
de reconciliación entre 
conservación y desarrollo. 
El objetivo fundamental de 
la presente investigación 
fue evaluar los elementos 
más relevantes de la actual 
gestión del turismo y su 
contribución a la conservación 
de la biodiversidad y el 
desarrollo en dos reservas 
de biosfera ecuatorianas: 
Galápagos y Sumaco (Amazonía 
ecuatoriana).

Gestión del 
turismo 
sostenible 
en áreas 
protegidas

Impactos 
ecológicos, 
económicos y 
socio-culturales 
del turismo 
en Galápagos 
y Sumaco, 
incluyendo 
degradación 
ambiental y 
desigualdad 
económica	

El turismo y sus 
impactos se entienden 
como parte de un 
sistema complejo 
que interactúa con 
la biodiversidad 
y las dinámicas 
socioeconómicas 
locales	

En Galápagos, el 
turismo es una 
amenaza creciente 
para la biodiversidad, 
mientras que en 
Sumaco es una 
alternativa sustentable 
frente a actividades 
extractivas. Ambos 
destinos requieren 
mejor gestión y 
educación ambiental.

Implementación 
de un modelo 
dinámico 
simplificado y 
análisis de la 
sostenibilidad 
sobre el caso del 
turismo en las Islas 
Galápagos	

Pita, 2014(Pita-Merino, 
2014)	

Modelo 
dinámico 
simplificado 
basado en 
Casagrandi & 
Rinaldi	

Impacto del 
turismo en el 
medio ambiente, 
población, capital 
y sostenibilidad en 
Galápagos	

Se utiliza un enfoque 
de sistemas complejos 
al incorporar 
múltiples subsistemas 
interrelacionados 
(medio ambiente, 
turismo, población y 
capital)	

El estudio concluye 
que no es posible 
entender la 
sostenibilidad en 
Galápagos sin 
relacionar estos 
cuatro subsistemas, 
lo que explica la 
falta de efectividad 
en las políticas 
conservacionistas 
actuales.

Turismo de base 
local y comunidad, 
¿una vinculación 
oportuna?	

(Ruiz-Ballesteros, 2015)

Turismo de 
base local 
(TBL), noción 
de comunidad 
procesual	

Desarrollo 
comunitario, 
control local, 
acción colectiva, 
reciprocidad	

Enfoque recursivo: 
TBL y comunidad 
se desarrollan 
mutuamente en una 
interacción continua	

El TBL puede ayudar 
a construir comunidad 
si se organiza de 
manera local y 
colectiva, generando 
acción colectiva y 
reciprocidad como 
base del desarrollo 
local.

Patrimonio 
cultural, turismo 
y desarrollo local: 
el caso de Santa 
Cruz-Galápagos, 
Ecuador	

(Rodríguez-Jácome y Blanco-
Romero, 2021)

Geografía y 
patrimonio 
cultural como 
recursos 
para el 
desarrollo	

Impactos del 
turismo en el 
patrimonio 
cultural, 
desarrollo local, 
identidad cultural, 
y apropiación 
territorial	

El turismo y el 
patrimonio cultural 
interactúan dentro de 
un sistema complejo en 
una región con recursos 
naturales y humanos 
limitados.	

El patrimonio cultural 
puede dinamizar 
la economía local, 
diversificar el 
turismo, y fortalecer 
la identidad local, 
pero requiere mejor 
integración y gestión 
en Galápagos.

El turismo en 
el contexto de 
las sociedades 
complejas	

(Izaguirre, 2010)

Teoría de 
sistemas 
funcionales 
(Luhmann) y 
Teoría de la 
complejidad	

Impacto del 
turismo en 
los sistemas 
funcionales 
de la sociedad 
(económico, 
político, cultural, 
etc.) y cómo 
estos sistemas se 
irritan entre sí 
en respuesta al 
turismo	

El turismo es visto 
como un fenómeno 
comunicativo dentro 
de la sociedad 
compleja, con efectos 
autorreferenciales y 
heterorreferenciales, 
afectando múltiples 
sistemas funcionales	

El turismo no puede 
ser comprendido 
como un fenómeno 
aislado, sino que 
está intrínsecamente 
ligado a varios 
sistemas sociales que 
deben coordinarse 
para gestionar sus 
impactos.

Complejidad y 
la nueva gestión 
del turismo 
urbano	

(M. González, 2021)

Paradigma 
de la 
complejidad 
aplicada a 
la gestión 
urbana y 
turística	

Impactos del 
turismo urbano 
en las dinámicas 
económicas, 
políticas, 
socioculturales, 
físicas-espaciales, 
ambientales y 
turísticas

Utiliza principios 
como el sistémico/
organizacional, 
hologramático, 
recursivo, dialógico 
y de reintroducción 
del paradigma de la 
complejidad	

La gestión del turismo 
urbano debe integrar 
múltiples dimensiones 
de la complejidad 
para abordar de 
manera efectiva las 
problemáticas de 
desarrollo urbano y 
turístico​
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Desarrollo, 
complejidad y 
turismo sostenible. 
El uso del territorio 
frente a los 
retos del siglo 
XXI	

(Brinckmann et al., 2010)

Desarrollo 
sostenible 
aplicado 
al uso del 
territorio	

Impactos del 
turismo en la 
sostenibilidad 
ecológica, 
económica, 
social y política 
en territorios 
turísticos	

Utiliza un enfoque 
sistémico para analizar 
la interrelación 
entre territorio 
y sostenibilidad, 
basándose en la 
complejidad de los 
espacios turísticos	

El turismo sostenible 
requiere un enfoque 
multidisciplinario 
y participativo 
para reorganizar 
el territorio, 
promoviendo un 
equilibrio entre 
desarrollo económico, 
social y ambiental​.

La complejidad, 
expresión de 
nuestro tiempo: 
el turismo desde 
los sistemas 
complejos	

(Serrano-Barquín et al., 2012)
Teoría de 
sistemas 
complejos	

Impacto del 
turismo en los 
sistemas naturales 
y sociales, su 
interacción y 
las respuestas 
que generan 
cambios en estos 
sistemas	

El turismo es 
visto como un 
fenómeno complejo, 
interrelacionado con 
diversos sistemas, cada 
uno de los cuales tiene 
su propia estructura y 
dinámica	

El turismo debe ser 
entendido como un 
sistema complejo, 
donde la interacción 
de sus elementos 
produce impactos no 
lineales que requieren 
enfoques integrales 
para su gestión​.

Turismo sostenible 
y desarrollo 
inclusivo

(Rodríguez Vázquez et al., 
2018)”así como el desarrollo 
sostenible e inclusivo son 
aspectos fundamentales que 
integran el ecosistema del 
turismo comunitario, en 
el que la riqueza natural y 
cultural se conjugan para 
ofrecer escenarios perfectos y 
atraer al visitante a destinos 
diversos. El fin primordial es 
que todos los stakeholders 
implicados se beneficien de 
algún modo, haciendo uso 
óptimo y responsable de los 
recursos existentes para no 
generar impactos negativos 
en el entorno y lograr así, 
un equilibrio en cuanto a 
indicadores económicos, sociales 
y medioambientales. Para 
conseguir todo ello es necesario 
involucrar a las comunidades 
locales en el desarrollo de 
la actividad turística, que se 
sientan parte del proyecto y que 
sean capaces de transmitir la 
esencia de los valores y culturas 
imperantes, pues sólo así se 
podrá preservar su identidad. 
En este sentido, el objetivo de 
este trabajo consiste en realizar 
una revisión de la literatura 
en torno a los conceptos de 
desarrollo y turismo sostenible 
e inclusivo, basándonos 
para ello en la utilización de 
fuentes secundarias, con el fin 
de establecer un estado del 
arte que permita delimitar y 
comprender la importancia 
y su relación a la hora de 
abogar por desarrollar los 
destinos desde una perspectiva 
turística.","edition":"Reprografía 
Noroeste S.L","event-
place":"España","ISBN":"978-84-
16294-56-5","publisher":"Grupo 
de Investigación en Marketing 
Aplicado (iMARKA)”

Desarrollo 
sostenible, 
turismo 
inclusivo y 
comunitario	

Impactos 
económicos, 
sociales y 
ambientales 
del turismo, 
beneficios para 
comunidades 
locales y 
sostenibilidad del 
entorno.	

Integra múltiples 
sistemas complejos 
como cultura, economía 
y medio ambiente para 
lograr un equilibrio 
sostenible	

El turismo sostenible 
debe basarse en el 
uso responsable 
de recursos, la 
participación activa 
de las comunidades 
locales y el equilibrio 
entre desarrollo 
económico, social 
y ambiental para 
preservar la identidad 
local y cultural​.

Plan de marketing 
para contribuir al 
desarrollo turístico 
sostenible del 
Cantón Isabela, en 
Galápagos	

(Pauta-Sinche, 2015)

Marketing 
turístico, 
turismo 
sostenible	

Impacto 
económico, social 
y ambiental 
del turismo en 
Isabela, gestión 
de recursos y 
preservación 
del medio 
ambiente	

Integra el enfoque 
sistémico para la 
sostenibilidad del 
turismo en Isabela	

Propone un plan 
de marketing 
para posicionar 
Isabela como 
destino sostenible, 
involucrando actores 
locales y priorizando 
la preservación 
ambiental​.
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Orígenes e 
impactos del 
ecoturismo	

(Crespo-Jareño, 2020)
Ecoturismo 
y desarrollo 
sostenible	

Impactos 
económicos, 
sociales y 
ambientales del 
ecoturismo, tanto 
positivos como 
negativos	

Se relaciona con 
la complejidad 
de equilibrar las 
dimensiones ecológicas, 
sociales y económicas 
para un desarrollo 
sostenible	

El ecoturismo, aunque 
trae beneficios 
económicos y de 
conservación, también 
puede generar 
impactos negativos en 
comunidades locales 
y el medioambiente 

Incorporación 
del paisaje 
como estrategia 
del turismo 
sostenible	

(Zambrano, 2024)

Turismo 
sostenible, 
conservación 
del paisaje	

Impactos del 
turismo en el 
paisaje natural 
y cultural, 
beneficios para 
la comunidad 
local, desarrollo 
económico y 
conservación 
ambiental	

El paisaje es un 
sistema complejo 
que integra factores 
naturales, culturales y 
económicos, afectando 
la sostenibilidad del 
turismo	

El paisaje es una 
herramienta 
clave para el 
turismo sostenible, 
preservando la 
autenticidad 
de un lugar, su 
patrimonio cultural 
y promoviendo el 
desarrollo económico 
local​.

Antropología, 
turismo y 
desarrollo en 
cuestión: el turismo 
comunitario a 
debate	

(Milano, 2016)

Antropología 
del turismo 
y desarrollo 
comunitario	

Impactos sociales, 
económicos 
y culturales 
del turismo 
comunitario, 
efectos en 
comunidades 
locales y el rol de 
las ONGs	

El turismo comunitario 
se analiza desde 
una perspectiva 
compleja que incluye 
interacciones entre 
actores locales y 
externos	

El turismo 
comunitario puede 
impulsar el desarrollo 
local, pero también 
conlleva riesgos como 
la dependencia de 
agentes externos y la 
desigual distribución 
de beneficios​.

Fuente: Elaboración propia

La matriz de análisis de contenido revela un panorama diverso sobre los impactos 
del turismo en las Islas Galápagos y otros destinos similares, mostrando cómo los 
enfoques teóricos y metodológicos varían según los estudios. Los estudios sobre gestión 
turística sostenible, como los de Muñoz-Barriga (2017) y Pita-Merino (2014), destacan 
la creciente amenaza del turismo para la biodiversidad y la necesidad de mejorar las 
políticas de conservación. Estos estudios utilizan un enfoque de sistemas complejos para 
explicar cómo las interacciones entre la biodiversidad, las dinámicas socioeconómicas 
y las prácticas turísticas generan impactos profundos, pero carecen de efectividad en 
la implementación de políticas sostenibles debido a la desconexión entre los distintos 
subsistemas involucrados.

Por otro lado, los estudios centrados en el turismo comunitario y el patrimonio cultural 
(Ruiz-Ballesteros, 2015; Rodríguez-Jácome y Blanco-Romero, 2021) presentan la 
posibilidad de vincular el turismo con el desarrollo local a través de la acción colectiva 
y la reciprocidad, resaltando el rol de la comunidad en la gestión del turismo. Estos 
enfoques subrayan la importancia de integrar a las comunidades locales en la toma de 
decisiones y en la protección de su patrimonio cultural. Sin embargo, también advierten 
que la falta de coordinación y los riesgos de dependencia económica limitan el potencial 
del turismo como una herramienta de desarrollo inclusivo y sostenible.

A nivel propositivo, la mayoría de los estudios revisados coinciden en la necesidad de 
adoptar un enfoque multidimensional y sistémico para abordar los retos del turismo en 
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regiones frágiles como las Islas Galápagos. Este enfoque debe integrar las dimensiones 
ambientales, culturales y económicas, como proponen autores como González (2021) 
y Rodríguez Vázquez et al. (2018), quienes destacan la importancia de coordinar los 
diferentes actores y sistemas involucrados para promover un desarrollo equilibrado. Para 
avanzar hacia una gestión turística más sostenible, es crucial involucrar activamente a 
las comunidades locales, fortalecer la educación ambiental y utilizar estrategias que 
consideren la complejidad inherente de estos sistemas interconectados.

Conclusiones

Las conclusiones sobre el impacto del turismo en la sostenibilidad ambiental y cultural 
de las Islas Galápagos, desde una perspectiva de la teoría de la complejidad, permiten 
identificar importantes interrelaciones entre los ecosistemas locales y las comunidades 
humanas. La revisión crítica de los estudios ha destacado que el turismo, si bien es una 
fuente clave de ingresos para la región, presenta serias amenazas a largo plazo para 
la biodiversidad única de las islas. La fragmentación de hábitats, la introducción de 
especies invasoras y la sobreexplotación de recursos naturales son algunos de los efectos 
negativos más visibles, exacerbados por una falta de integración en las políticas de 
conservación. La teoría de la complejidad sugiere que estos impactos no deben abordarse 
de forma aislada, sino a través de un enfoque que considere las interacciones sistémicas 
y no lineales entre los factores sociales y ambientales involucrados.

Asimismo, los estudios revisados apuntan a la necesidad de involucrar más 
profundamente a las comunidades locales en la gestión del turismo. El crecimiento del 
turismo ha transformado las dinámicas socioculturales de las islas, alterando tradiciones 
y fomentando una dependencia económica de esta actividad. Sin embargo, esta 
transformación también ofrece oportunidades para el desarrollo sostenible, siempre que 
se implementen políticas inclusivas que permitan a las comunidades locales participar 
activamente en la toma de decisiones. La teoría de la complejidad refuerza la idea de 
que las decisiones que afectan tanto a los ecosistemas como a las comunidades deben 
estar interconectadas y gestionarse de manera coordinada, promoviendo la resiliencia y 
el equilibrio en estos sistemas interdependientes.

La aplicación de la teoría de la complejidad en el análisis del turismo en las Islas 
Galápagos proporciona una valiosa herramienta para desarrollar estrategias más 
efectivas que equilibren la conservación de los recursos naturales con el desarrollo 
económico. Al adoptar un enfoque holístico, que considere las dinámicas emergentes 
y la retroalimentación entre los distintos componentes del sistema turístico, es posible 
diseñar intervenciones que minimicen los impactos negativos y maximicen los beneficios, 
tanto ambientales como culturales. Este enfoque integrado es esencial para garantizar la 
sostenibilidad a largo plazo de las Islas Galápagos, preservando su patrimonio natural 
y cultural para las generaciones futuras.
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