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PRESENTACION
EDICION 2018

La primera vez que tratamos el término Sistemas Dinamicos fue en uno de los cursos
que estudiabamos en ingenieria electrénica. Hoy, tenemos el reencuentro con el
complemento de Sistemas Dinamicos para la Gestion de Empresas. Hemos pasado del
mundo de las ciencias naturales al de las ciencias sociales, en especial con el area de las
ciencias econdmicas empresariales. Diremos que estas aparentes “contradicciones”, en
los Gltimos tiempos, son parte del quehacer académico.

Desde fines del siglo pasado, nos encontramos con estas situaciones. Se tenia una rigida
definicién de las ciencias fisicas marcadamente diferentes de las ciencias quimicas. Las
primeras estudiaban los “fenémenos fisicos” los segundos los “fendémenos quimicos”.
Los unos estudiaban el comportamiento de la materia; los segundos las
transformaciones “internas” de la misma. Ni bien empezabamos los cursos
universitarios nos encontramos sorprendido con los cursos de “fisico-quimica”, como
uno solo; que lo estudiaban los amigos en otras carreras de ciencias e ingenieria.

Poco antes de terminar nuestra primera carrera, descubri que las ciencias fisicas como
las ciencias quimicas— en tanto el estudio de los semiconductores y el avance de la
microelectonica y ahora la nanoelectronica -, estdn intimamente relacionadas con las
ciencias bioldgicas. Para unos quizas ya estaba claramente establecido. El conocer la
robotica, necesariamente se debe conocer el comportamiento de los seres vivos. Para el
que suscribe esta introduccion, recién reconocia estos necesarios aprendizajes. Como
disefiar un robot, sin conocernos nosotros, los seres humanos como parte de la
naturaleza?

Con los estudios en las ciencias de la educacion, también encontramos estos cambios.
De la “administracion” educativa pasabamos a la “gerencia”. De los “servicios
educativos” a la “gestion educativa”. De comprender la gerencia como gestion
empresarial, ahora nos es claro entender, este cambio. En ese entonces, se hacia un
traslado mecanico de “gerencia” igual direccion de una empresa; y por tanto “empresa”
igual fabrica. Ahora incluso se estudia de Gerencia estratégica educativa.

Pero, estos aparentes desencuentros cognitivos, han seguido en cada salto de nuestro
aprender. Cuando empezamos a estudiar la teoria de la organizacién, encontramos el
concepto de: entropia. Tradicionalmente, los que empezamos estudiando ingenieria, lo
tratamos en relacion a los estudios de la termodindmica, como el grado de desorden
molecular de un sistema. Ahora, lo encontramos como la incertidumbre en un conjunto
de mensajes; y donde no encontrdbamos desorden positivo o negativo (en
termodinamica) ahora lo encontramos con esos simbolos.

De estos temas de cambios, no debemos sorprendernos. Por ejemplo. De un “momento a
otro” la humanidad despert6 con un sistema planetario solar con un planeta menos. El
recordado planeta Pluton, se reubicdé como planeta menor o planetoide. Es que, nosotros
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como seres humanos construimos una definicion de los fendmenos en general. Y de
igual manera lo podemos modificar. Es un continuo la tarea de redefinir cada concepto.
De igual manera, es el “surgimiento” de nuevos términos (vocablos) como la
desaparicion de otros. En un mundo globalizado lo podemos detectar con mayor
rapidez. Identificar, descubrir y construir una definicién es un proceso que, ademas de
continuo, es trabajo de todos los intelectuales con formaciones académicas diversas.
Unos y otros complementamos los descubrimientos y podemos etiquetarlos. Para
nuevamente reencontrar nuevos conceptos.

Ante esta situacion, es de sumo interés este libro trabajado por todos los colegas
doctorandos. En exposiciones, comentarios e intercambios de opiniones encontrabamos
las semejanzas y discrepancias. Pero algo de suma importancia. La diversidad de los
autores, también expresaba la diversidad de origenes en la formacioén académica.
Arquitectos, fildsofos, socidlogos, economistas, administradores, ingenieros, entre
otros. Agregandose la diversidad en la formacion académica de los participantes en este
doctorado; asi como las experiencias laborales de cada uno. Esta composicién
enriquecio al todo y a cada uno de nosotros.

Ha sido interesante ordenar los articulos presentados. Todos son de intereses. El orden
es entrar al tema de alguna manera, quizas de lo general a lo particular; del contexto a lo
concreto. Se pretende identificar y valorar la importancia del concepto de Sistemas
dindmicos en sus diferentes enfoques y su necesaria aplicacion a la direccién
empresarial. Y esta discusion no se agota con este libro. Tampoco se considera que
estan todos los autores importantes ni todos los temas que permitiran afrontar las salidas
a la Gestion empresarial en el Perd.

La idea basica para presentar el presente trabajo es (re)abrir una discusion fuera de las
cuatro paredes. Quisiéramos que otros intelectuales de diferentes disciplinas, es decir la
comunidad académica, y por supuesto la empresarial como los representantes de los
diferentes niveles de decision del Estado, compartan de esta idea, en donde: la
academia, la empresa y el estado son componentes para resolver los problemas
fundamentales. El Per(, estamos convencidos, asi lo requiere.

Dr. Francisco Javier Wong Cabanillas.
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INTRODUCCION

Empezamos afirmando que “El Sistema General de Sistemas debe ser de enfoque
interdisciplinario o multidisciplinario.” (Van Gigch, John P.). Entendiendo el trabajo
multidisciplinario lo “que involucra a varias disciplinas cada una aportando desde su
espacio al tema en cuestion.” Una definicion general. Asi como una necesidad
investigativa.

Una empresa, es una organizacion y como tal es una construccion social, formal,
cultural y econémica (y muchas otras dimensiones). Existen organizaciones que han
desaparecido ni bien el fundador dejara de existir, e incluso empresas que no han
trascendido la vida de sus fundadores. Ademas, existen aquellas que han continuado al
paso del tiempo y de generaciones. A unas y otras organizaciones, son necesarias
estudiarlas.

Hogdge, B.J. y otros afirman que: “los conocimientos ... de las complejidades
organizativas y de la vida organizativa son bastante limitadas.” Por ello se justifica la
investigacion. Continuan: “Asi pues, el primero de nuestros objetivos es proporcionar
una base para entender las organizaciones. Una comprensién que sirve como peldafio
para nuestro segundo objetivo: el de proporcionar una base para trabajar con éxito en las
organizaciones para participar o iniciar esfuerzos que cambien y adapten estas
condiciones nuevas.”

Consecuencia de lo sefialado: “aparecen conceptos, ideas e investigacion en areas
diversas como son la Economia, Ingenieria, Psicologia, Sociologia, Psicologia Social y
Ciencias Politicas.”

“;Como se puede llegar a conocer todos estos conceptos? ;De qué manera pueden
colocarse fronteras entre ellos, y en qué orden logico podemos colocarlos?
Utilizaremos una combinacion de enfoques de estrategias y de sistemas.” (Hogdge, B.J.
y otros)

Estamos siguiendo estas lineas de trabajo. Hoy presentamos nuestra tercera edicion de
Sistemas Dindmicos. Con la misma concurrencia de doctorandos de diversos campos.
Con ingenieros de varias especialidades, economistas y administradores, asi como del
profesionales del &area de salud, enfermeras y médicos veterinarios, que lo han
enriquecido, cada uno desde sus perspectivas académicas y profesionales. Nuevamente
se confirma que en el mundo actual es importante compartir pareceres, asi como los
conocimientos empiricos propios del trabajo en cada una de estas areas.

En el Per(, que importante, necesario y urgente es avanzar acerca de las buenas
gestiones para el desarrollo del pais. Estas publicaciones, veran algunos problemas que
no abruman, pero que son importantes contribuciones académicas. De intelectuales
preocupados en la busqueda de propuestas para resolverlos. La edicion de estas
publicaciones persigue el objetivo fundamental de fomentar los intercambios de
pareceres; que por “aproximaciones” y por el “ensayo y error”, una y otra vez,
perseverando, caminando, insistiendo, hasta lograr concordancias y soluciones a los
problemas existentes. Un factor clave para ello es la buena gestion empresarial.

Dr. Francisco Javier Wong Cabanillas
Setiembre 2019




