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Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo generar una propuesta de valor para
una Micro y pequefia empresa confeccionista de prendas de fibra de alpaca con maquinaria
semi industrial en relacion al aprovisionamiento de hilo industrial proveniente de
comunidades nativas altoandinas en el distrito de Pilpichaca, Departamento de Huancavelica,
Per(, para lo cual se desarrollé una investigacion a nivel exploratorio y descriptivo para el
reconocimiento de los actores involucrados en la cadena de pelos finos y deteccion de los
puntos criticos en relacion al suministro de la materia prima. A través de la investigacion se
demostré que el trabajar con hilatura sin normalizacion genera un mayor costo para la
empresa, por lo que es necesario establecer las fuentes de suministros, los criterios de
seleccion de proveedores y contar con normas técnicas que permitan el control de la calidad
de la hilatura.

Palabras claves: Normalizacion/Proveedores/ Hilatura.

Abstract: The purpose of this research was to generate a value proposition for a micro and
small clothing company of alpaca fiber with semi-industrial machinery in relation to the
supply of industrial wire from high Andean native communities in the district of Pilpichaca,
Department of Huancavelica, Peru, for which a research was developed at exploratory and
descriptive level for the recognition of the actors involved in the fine hair chain and detection
of the critical points in relation to the supply of the raw material. Through research it was
shown that working with spinning without normalization generates a higher cost for the
company, so it is necessary to establish sources of supply, selection criteria for suppliers and
have technical standards that allow the control of the quality of spinning.

Keywords: Standardization / Suppliers / Spinning.
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1. Introduccion

Interesada por la oportunidad de acceder a un mercado en crecimiento que se preocupa y
valora la calidad, finura, y las bondades termostatica e higroscopica de prendas tejidas con
hilatura de alpaca de alta finura, la organizacién Nani Killay, una micro y pequefia empresa
caracterizada por realizar servicio de maquila en tejidos de prendas confeccionadas con
maquinas semi industriales y tejido a palito, pretendié generar una propuesta de valor, que
aborde la normalizacion de proveedores de este tipo de hilatura, para su aprovisionamiento
estratégico y articulado con comunidades nativas alto andinas.

Para el desarrollo de la investigacion se realizo la determinacion de los puntos criticos en el
aprovisionamiento de hilatura, identificandose como las mas representativas: la deficiente
integracién y homologacion de proveedores y la inexistencia de un proveedor especializado
en el abastecimiento de un hilo 100% de alpaca con hilatura industrial proveniente de
comunidades nativas altoandinas.

El trabajo de investigacidn se plante6 como objetivos: Primero, describir la cadena productiva
de pelos finos de la alpaca. Segundo, identificar el destino de la produccion de la Mype
confeccionista y la produccién de prendas por categoria de producto, Tercero, analizar el
proceso de compras de la Mype confeccionista asi como las fuentes de suministro (analisis del
mercado de proveedores) y establecer los criterios de seleccién de proveedores, Cuarto,
otorgar Normas Técnicas de de hilado para maquina semi industrial en ovillo, quinto,
demostrar mediante un cuadro comparativo la diferencia entre costos de programacion
operativa de materia prima con y sin normalizacion de proveedores y Sexto, brindar una
propuesta de valor en la mejora del proceso de compras.

La propuesta del modelo de mejora del proceso de compras tomd en consideracion los
principios de calidad concertada para proveedores Yy el modelo de gestion de compras de
Manene (2011), cuya fundamentacion tedrica se centra en los pilares de la calidad total:
planificar, hacer, verificar y actuar.

2. Material y métodos

La investigacidn se centra en un enfoque cualitativo, dentro de un disefio interpretativo bajo el
estudio de caso, ya que se indag6 en profundidad el fendémeno en su contexto, para lo cual el
trabajo se desarroll6 en dos niveles: exploratorio y descriptivo y se formul6 una propuesta de
valor.

Nivel exploratorio: el cual contribuyé a la identificacion de los principales actores
involucrados en la cadena productiva de los pelos finos para el suministro del hilado para
maquina semi industrial para lo cual se utilizaron técnicas de investigacion como la entrevista
y la observacion e instrumentos de investigacion como cuestionarios, guias de observacion,
registros fotograficos y audiovisuales.

Nivel descriptivo: el cual contribuyd al diagnéstico de los puntos criticos en el
aprovisionamiento de hilatura para lo cual se trabajo con herramientas como el Value Stream
Map, Analisis de costos, Diagrama de Ishikawa, Andlisis de Pareto y la Matriz de Klein.

En cuanto a la Propuesta de Valor se centré en brindar la mejora del proceso de compras
tomando como referencia el modelo de calidad concertada y gestion de compras de Manene
(2011) para lo cual se elabor6 las NORMA TECNICA DE EMPRESA NTEP: 100.01.2018 de
tejeduria donde se establecieron los criterios técnicos para la entrega de los requisitos de
hilado semi industrial en ovillos, en madejas, enconado, siendo , que fue elaborada por una
consultora especialista en normas textiles y confecciones en Normas Técnicas. Asi mismo se
desarroll6 el Modelo AHP para establecer los criterios de seleccion de los proveedores.

La presente investigacion se desarrollé en los departamentos de Huancavelica (Provincia de
Huaytara, distrito de Pilpichaca, Carhuancho, Lilinta y Andahuasi), distrito de Huancavelica,
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Departamento de Puno (distrito de Nufioa), Departamento de Lima (distrito de Ventanilla y
Puente Piedra), Departamento de Ancash (distrito de Huaraz), con una duracién de 3 afios.

3. Resultados

A través de los afios se ha demostrado que el modelo de cadenas productivas como
herramienta de diagndstico econdmico sectorial es insuficiente para brindar soluciones a los
problemas de cada realidad o contexto, es por ello que ha surgido el enfoque de la cadena de
valor, como un elemento complementario que permite mayor contribucion a los agentes que
participan en la cadena, expuesta por la Fundacion CODESPA (2011:15) : «Las cadenas
productivas (...) analiza[n] el contexto, los actores (el rol que juegan y sus relaciones), los
puntos criticos asi como las principales barreras de participacion, acceso a servicios de apoyo
y recursos por parte de personas en riesgo de exclusion. A partir de ahi, se disefia una
estrategia o plan de accién con el que se busca afiadir un valor econémico y social sostenible
para las personas mas pobres que forman parte de la cadena y lograr un impacto mas
sostenible». La contextualizacion de la investigacion exige el conocimiento de los principales
actores del sector de la fibra de alpaca, donde se identifico la existencia de cuatro actores
como: los productores de la fibra de alpaca de alta finura, los acopiadores, los hilanderos y las
micro y pequefias empresas (Mypes) (grafico 1).
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Grafico N°01: Cadena productiva de la fibra de alpaca
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Fuente: Elaboracion propia 2018.

En cuanto a la comercializacion de las prendas el 60% de la produccion esta destinada al
maquilado y el 40% de la produccion para la venta de productos bajo su propia marca. En la
siguiente tabla se muestra el porcentaje de produccion propia y para terceros. Asimismo, se
muestra el cuadro de ingresos por ventas correspondiente a un afio de facturacion.

180



Sistemas Dinamicos

Tabla N° 01: Destino de la produccion de Nani Killay

., Destino de DESING . <€ Total de la
Produccion . . |producciéon  para .
produccion propia produccion
terceros
Tejido a punto 34% 51% 85%
Tejido a palito 6% 9% 15%
40% 60% 100%

Fuente: Nani Killay (2018). Elaboracion propia 2018.

Tabla N°02: Produccion de prendas por categoria de producto (en piezas)

©lQSloelolelolole|lo|~]|r~|5]|r~ |Total

Produccién ::'5' >z ‘é" % g ‘g il I g I gPrend
<|s|2|3|2|&|olz|la|ld|e|=]|<]|as

Tejido a

e 115132 469|190|650|301 488|366 | 466|495 | 334|314 | 345 | 4665

gaelji'go 4lg |45 |150|27 |121|45 |73 |55 |70 |74 |50 |47 |52 |817
123|177|619(217| 771|346 |561|421|536 569|384 | 361 | 397 |5482

Fuente: Nani Killay (2018). Elaboracién propia 2018.

En cuanto a las compras a proveedores comunales homologados, la empresa basa su
produccion en la compra de hilado bajo la hilatura industrial, la cual se realiza sin mayor
inconvenientes ya que procede de empresas que cumplen con estandares de calidad como
Mitchell, Incatops, Itesa, etc.; también se ha trabajado con hilatura artesanal en muy pequefias
cantidades proveniente de micro, pequefios y medianos productores de fibra e hilatura de
alpaca de comunidades nativas alto andinas ubicadas en los departamentos del centro y sur del
Per(, destacando: Arequipa, Cuzco, Huancavelica y Puno.

A continuacion, se muestra el andlisis del proceso de compras bajo las condiciones de
adquisicion de hilatura artesanal, ya que es preocupacién e interés de la empresa comprar
materia prima proveniente de comunidades nativas alto andinas por ser agentes impulsores de
la economia y el desarrollo empresarial, y ademas, por la creciente demanda en el mercado
por prendas elaboradas por entes comunales debido al alto impacto social. En funcion a ello,
el analisis del proceso de compras considerd aspectos como: la recepcion de la materia prima
y suministros, la asertividad en la eleccién de los insumos y los precios de los proveedores, la
generacion de controles de inventario y la fluidez en la comunicacion entre el area de compras
y areas conexas (tabla 03).

181



Sistemas Dinamicos

Tabla N°03: Analisis del proceso de compras — bajo el Método de la Matriz de Klein

N° |Proceso A |B C

¢La recepcion y el control de calidad de los diversos
1 |suministros en Nani Killay, como materiales, materia|l |2 1
prima e insumos es la adecuada?

¢El aprovisionamiento de los diversos suministros en
2 |Nani Killay, como materiales, materia prima e insumos|2 |1 1
es el adecuado?

¢La evaluacion de los precios de los diversos suministros
3 |en Nani Killay, como materiales, materia prima e[l |2 1
insumos a proveedores es el adecuado?

¢La elaboracion de los registros para determinar el nivel
de inventario en Nani Killay es el adecuado?

¢La comunicacion del area de compras de Nani Killay
con las demas areas es el adecuado?

Resultado del total de encuestados 7 8 5 61%

Respuestas de 5 preguntas para 4 encuestados = total 20 respuestas.
Fuente: Elaboracion propia 2018.

1 |2 1

Reemplazando: El factor de eficiencia para el area es del 61%.

E_7*1+8*0.5+5*0.25

20 x100

El factor de eficiencia del 61% indica un bajo nivel de efectividad de gestion en el
aprovisionamiento dentro de la empresa, relacionado a la gestion de proveedores comunales
homologados, debido a los problemas de calidad del hilado de fibra de alpaca por el tipo de
hilatura utilizada (artesanal), asi como la cantidad del producto y tiempo de entrega, entre
otros.

Para establecer los criterios de seleccion de proveedores se desarrollé del modelo AHP, donde
se consideraron variables como: calidad del hilado, cantidad, costo de materia prima, costo de
transporte, condiciones de entrega y tiempo de aprovisionamiento lo que permitio la
elaboracion de la Matriz de priorizacién para la eleccion del proveedor ideal.

La necesidad de estandarizar la calidad del producto conllevd a elaborar la Norma Técnica de
Empresa NTEP: 100.01.2018 de tejeduria donde se establecieron los criterios técnicos para la
entrega de los requisitos de: hilado artesanal en ovillos, en madejas, enconado, cuya
responsabilidad de elaboracion recayo en la consultora textil y de confecciones en Normas
Teécnicas para Mypes, Sra. Isabel Anselma Rodriguez Quispe. (tabla 04).
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Tabla N°04: Norma Técnica de Empresa NTEP: 100.01.2018 de tejeduria

Denominacion
de la norma:

NORMA TECNICA DE EMPRESA NTEP:100.01.2018

Objeto

Aumentar el incremento de la produccion de hilado de alpaca, a
través de sus productores

Referencias

. Las normas citadas contienen disposiciones Yy requisitos
indispensables para la elaboracién de la presente Norma Técnica de
Empresa.

. NA.0079:2009: Modelo de gestiobn para microempresas Yy
pequefias empresas(Mypes)
. NTP. 231.190.1986: Matador quimico para determinar el

contenido porcentual de fibra de Origen animal en tejidos

normativas |artesanales. Revisada 2011.
. NTP. 231.094. 2006: Textiles terminologia y definiciones
relativas a fibras y productos textiles.
. NTP. 231.400.2015: Etiquetado en prendas de vestir y ropa
para el hogar. )
. Directrices para muestreo de productos: CODIGO DA-AER-
15D
Elaboracion de hilados de alpaca en ovillos, conos, madejas los
S | tilizad duccion de prendas de vesti
aplicacion cuales son utilizados en produccién de prendas de vestir y
accesorios.
Titulos de hilatura y sus caracteristicas de presentacion
.. Titulo del | Madejas u ovillos Conos
Requisitos .
especificos hilado
2/20, 2125, _ 1 kg. = 1000
3/10 100 gramos = 1000 m. gramos= 10.000 m
Rotulado Establece requisitos que deben cumplir las etiquetas en cuanto a la
ot uetadg informacion de identificacién de material textil y sus componentes.
9 Ver Norma Técnica Peruana NTP 231.400.2016, NTP 1SO 3758.
Hilad , Nombre Titulo Composicion | NTN
t'II' a dos masi comercial
utifizados enla | Fajnaca 3 / 10| Alpacal00% | 213.190
produccién Nm
ngjfonr?(')g Alpaca baby 2/25 Nm | Alpaca 100% | 231.074
Alpaca melange | 2/16 Nm | Alpaca 100% | 231.190
Tipo de Tejido de punto con hilado peinado o cardado para el trabajo hecho a
producto que |mano con agujas, ganchillo, maquina semindustrial, se caracteriza
se puede por su flexibilidad, elasticidad, facil de adaptacion al cuerpo las
elaborar técnicas de su elaboracion son artesana semindustrial, industrial.

Fuente: Norma Técnica de Empresa NTEP: 100.01.2018 de tejeduria.
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El problema radica en la adquisicién de hilado industrial de 100% de lana de alpaca, debido a
que no cuentan con procesos uniformes en cuanto a los proveedores; para reflejar lo dicho, se
utilizo el indicador de costo de generar una orden de compra, para el calculo de este costo se
consideran todos los gastos asociados al area de compras durante un afio, esta informacion se
ha obtenido de la informacion contable de la empresa. (tabla 05)

Tabla N°05: Comparativo de costos de programacion operativa para compras de materia
prima con y sin normalizacion

COSte. 26 Coste de materia
materia . .
rima  conffr'ma SN
prima €N\ -0 tificacion  de
certificacion calidad
de calidad
. Importe Importe
Rubro de gasto  |Subdivision Detalle Al @l Anual s/.

Sueldos de personal

Gestion (monto asignado solo a

Administrativa Personal la actividad de generar S/100,00 S/100,00
una orden de compra)

Seguimiento  de Gastos de teléfono S/30,00 S/ 30

compras de Comunicaciones o .

proveedores Servicio de courier S/30,00 S/ 30

certificados
Seguimiento  de|Solicita cotizaciones

compras ala diferentes S/ 50
proveedores no|proveedores
certificados Elabora cuadro
comparativo de S/ 50
precios y calidad.
Analiza los insumos
en base a la calidad. §/200
Presenta informe S/ 50
claro y completo.
Otros Flete S/ 40,00 S/ 40
Otros gastos S/30,00 S/ 30
Total gastos de compra S/ S/ 230.00 S/ 580
N° 6rdenes de compra emitidas 12,00 12,00
Costo orden de comprar S/19,00 S/ 48,00

Fuente: Nani Killay (2018). Elaboracién propia 2018.

Gastos de Gestion de Compra Anual

Costo Ordende C =
osto Oraen de Comprar N° de Ordenes de compra
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Como se muestra en la tabla anterior, el costo de la orden de comprar de una empresa que
vende hilo con certificacion de calidad es de S/ 19,00 frente al costo de una orden de comprar
sin certificacion de calidad, cuyo monto asciende a S/ 48,00, esta diferencia se debe a que al
comprar hilado sin certificacion de calidad se incurren en otros costos como solicitud de
cotizaciones a diferentes proveedores, elaboracion de cuadros comparativos de calidad,
andlisis del hilado en laboratorios textiles para determinar si el producto cumple con las
especificaciones técnicas.

La empresa Nani Killay, interesada en adquirir hilado proveniente de comunidades nativas
alto andinas, debera adoptar el Modelo de Gestién de Compras de Manene (ver el grafico 02),
cuyo éxito radica en basarse en los pilares de la calidad total: planificar, hacer, verificar y
actuar. Alania, Bobadilla y Augusto (2012), quienes citan a Krajlic (1983), mencionan la
necesidad de buscar la eficiencia en todos los eslabones de la cadena productiva para
garantizar la eficiencia del conjunto, es por ello que se propone adaptar al modelo de Manene
el enfoque de calidad concertada (ver el grafico 03), dicha adaptacion suele ser necesaria si se
desea un ajuste entre los diferentes agentes de la cadena para lograr la satisfaccion del cliente
final (Chopra y Meindl, 2013).

Gréfico N° 02: Modelo de gestion de compras

- Control de .
ALMACEN existencias \ Pedido demanda CLIENTE
Solicitud de
Homologacién -
de [ Salicitud a compras ] materiales
proveedores T
bajo criterios

de calidad [ Toma de datos materiales ] Hoja de toma
de datos

Planificar \ [ Busqueda de proveedores ]

y
[ Peticion de ofertas ]
Ficha de I
‘ Proveedores

[ Inspeccion del material ]

]

;-

NO

¢Proveedor
homoloaado?

Pedido de
Hacer Emision pedido de compra ] compra

l Ficha de Compras
[ Seguimiento de pedido ] seguimiento P
. . A Albaran del Almacen
Verificar [ Inspeccién del material ] proveedor | I

T

v

Hoja del
proveedor

Material

NO
—,[ Devalucién ]

A aceptado
Indicador l
de calidad
sl Indice de calidad del
[ Almacenamiento ] — proveedor

Actuar

J

Fuente: Manene (2011).
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Grafico N°03: Modelo de calidad concertada
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Fuente: Elaboracién propia 2018.
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4. Conclusiones

La empresa Nani Killay, para la elaboracion de prendas durante el afio, necesitara un total de
1172,80 kg de hilatura industrial 100% de alpaca para un total de 2336 prendas; en caso de
confeccion de prendas se utilizara un titulo de hilatura de 3/10 con tipo de fibra de 100% de
royal alpaca sin tinturacion; para accesorios se utilizaré un titulo de hilatura de 2/25 con tipo
de fibra de 100% de royal alpaca sin tinturacion. Los colores de hilaturas solicitados para la
confeccion de prendas son: blanco, crema claro, crema medio, negro chiwillo, crema oscuro,
café claro, café medio, negro, café oscuro, marron, api, gris claro y gris indefinido.

Las fuentes de aprovisionamiento de hilatura 100% de alpaca en los titulos de 2/25 y de 3/10
para los tejidos de la empresa Nani Killay existentes en la region de Huancavelica,
perteneciente a la provincia de Huancavelica, estan conformadas por: la ONG Yachayhuasi,
perteneciente al distrito de Pilpichaca, la CITE Textil-Huancavelica, perteneciente al distrito
de Huancavelica, la empresa Apu Huamanrazu del distrito de Huancavelica, finalmente
encontramos en la Asociacion de Productores Alpagueros Estandarizados algunos productores
pertenecientes a la provincia de Huancavelica y al distrito de Pilpichaca, y otros a la provincia
Huaytara de los distritos de Pilpichaca, Carhuancho, Lilinta y Andaguasi.

El disefio y la elaboracion de la norma técnica NTEP:100.01.2018, permitiran aumentar la
produccién de hilado de alpaca a través de sus productores, asimismo, la mencionada norma
contempla los requisitos especificos, los requisitos fisicos y quimicos ademas de los requisitos
del rotulo y etiquetado que se tendra que considerar para el correcto aprovisionamiento de
hilado industrial 100% de alpaca en los titulos 2/20, 2/25 y 3/10 en madejas u ovillos de 100
gramos Yy en conos de 1 kg, generando la normalizacion de los procesos de hilado para los
proveedores interesados de comunidades nativas alto andinas en aprovisionarnos de este tipo
de hilado para la empresa Nani Killay.

El desarrollo del Modelo AHP para la seleccion del proveedor de hilatura 100% de alpaca
extrafina para los tejidos de la empresa Nani Killay consideré para su analisis variables como:
calidad del hilado, cantidad de kg de hilatura a ser adquirida, costo por kg de hilado, costo de
transporte, condiciones de entrega y tiempo de aprovisionamiento del proveedor, lo que
permitié elegir después de diversos procesos y matrices al proveedor Asociaciones de
Productores Alpaqueros Estandarizados para la compra de 1172,8 kg de hilatura industrial
100% de alpaca extrafina, considerando la tabla de priorizacion debidamente validada por
expertos, que refleja un puntaje mayor frente a sus demas competidores con un 0,58.

En el cuadro comparativo de costos de programacion operativa de materia prima con y sin
normalizacion de la empresa Nani Killay, se determind que el costo de la orden de comprar de
una empresa que vende hilo con certificacion de calidad es de S/ 19,00 frente al costo de una
orden de comprar sin certificacion de calidad cuyo monto asciende a S/ 48,00, lo cual indica
que la no certificacion genera un exceso (pérdida) de S/29,00 por orden de compra,
reflejando una total deficiencia en el uso del recurso econémico para las compras de este tipo
de hilado.
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