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Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo generar una propuesta de valor para 

una Micro y pequeña empresa confeccionista de prendas de fibra de alpaca con maquinaria 

semi industrial en relación al aprovisionamiento de hilo industrial proveniente de 

comunidades nativas altoandinas en el distrito de Pilpichaca, Departamento de Huancavelica, 

Perú, para lo cual se desarrolló una investigacion a nivel exploratorio y descriptivo para el 

reconocimiento de los actores involucrados en la cadena de pelos finos y detección de los 

puntos críticos en relación al suministro de la materia prima. A través de la investigacion se 

demostró que el trabajar con hilatura sin normalización genera un mayor costo para la 

empresa, por lo que es necesario establecer las fuentes de suministros, los criterios de 

selección de proveedores y contar con normas técnicas que permitan el control de la calidad 

de la hilatura. 

 

Palabras claves: Normalización/Proveedores/ Hilatura. 

 

Abstract: The purpose of this research was to generate a value proposition for a micro and 

small clothing company of alpaca fiber with semi-industrial machinery in relation to the 

supply of industrial wire from high Andean native communities in the district of Pilpichaca, 

Department of Huancavelica, Peru, for which a research was developed at exploratory and 

descriptive level for the recognition of the actors involved in the fine hair chain and detection 

of the critical points in relation to the supply of the raw material. Through research it was 

shown that working with spinning without normalization generates a higher cost for the 

company, so it is necessary to establish sources of supply, selection criteria for suppliers and 

have technical standards that allow the control of the quality of spinning. 

 

Keywords: Standardization / Suppliers / Spinning. 
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1. Introducción 

 

Interesada por la oportunidad de acceder a un mercado en crecimiento que se preocupa y 

valora la calidad, finura, y las bondades termostática e higroscópica de prendas tejidas con 

hilatura de alpaca de alta finura, la organización Nani Killay, una micro y pequeña empresa 

caracterizada por realizar servicio de maquila en tejidos de prendas confeccionadas con 

máquinas semi industriales y tejido a palito, pretendió generar una propuesta de valor, que 

aborde la normalización de proveedores de este tipo de hilatura, para su aprovisionamiento 

estratégico y articulado con comunidades nativas alto andinas. 

Para el desarrollo de la investigacion se realizó la determinación de los puntos críticos en el 

aprovisionamiento de hilatura, identificándose como las más representativas: la deficiente 

integración y homologación de proveedores y la inexistencia de un proveedor especializado 

en el abastecimiento de un hilo 100% de alpaca con hilatura industrial proveniente de 

comunidades nativas altoandinas. 

El trabajo de investigación se planteó como objetivos: Primero, describir la cadena productiva 

de pelos finos de la alpaca. Segundo, identificar el destino de la producción de la Mype 

confeccionista y la producción de prendas por categoría de producto, Tercero, analizar el 

proceso de compras de la Mype confeccionista asi como las fuentes de suministro (análisis del 

mercado de proveedores) y establecer los criterios de selección de proveedores, Cuarto, 

otorgar Normas Técnicas de de hilado para maquina semi industrial  en ovillo, quinto, 

demostrar mediante un cuadro comparativo la diferencia entre  costos de programación 

operativa de materia prima con y sin normalización de proveedores y Sexto, brindar una 

propuesta de valor en la mejora del proceso de compras. 

La propuesta del modelo de mejora del proceso de compras tomó en consideración los 

principios de calidad concertada para proveedores  y el modelo de gestión de compras de 

Manene (2011), cuya fundamentación teórica se centra en los pilares de la calidad total: 

planificar, hacer, verificar y actuar. 

 

2. Material y métodos 

 

La investigación se centra en un enfoque cualitativo, dentro de un diseño interpretativo bajo el 

estudio de caso, ya que se indagó en profundidad el fenómeno en su contexto, para lo cual el 

trabajo se desarrolló en dos niveles: exploratorio y descriptivo y se formuló una propuesta de 

valor. 

Nivel exploratorio: el cual contribuyó a la identificación de los principales actores 

involucrados en la cadena productiva de los pelos finos para el suministro del hilado para 

maquina semi industrial para lo cual se utilizaron técnicas de investigación como la entrevista 

y la observación e instrumentos de investigación como cuestionarios, guías de observación, 

registros fotográficos y audiovisuales. 

Nivel descriptivo: el cual contribuyó  al diagnóstico de los puntos críticos en el 

aprovisionamiento de hilatura para lo cual se trabajó con herramientas como el Value Stream 

Map, Análisis de costos, Diagrama de Ishikawa, Análisis de Pareto y la Matriz de Klein. 

En cuanto a la Propuesta de Valor se centró en brindar la mejora del proceso de compras 

tomando como referencia el modelo de calidad concertada y gestión de compras de Manene 

(2011) para lo cual se elaboró las NORMA TECNICA DE EMPRESA NTEP: 100.01.2018 de 

tejeduría donde se establecieron los criterios técnicos para la entrega de los requisitos de 

hilado semi industrial  en ovillos, en madejas, enconado, siendo , que fue elaborada por una 

consultora especialista en normas textiles y confecciones en Normas Técnicas. Así mismo se 

desarrolló el Modelo AHP para establecer los criterios de selección de los proveedores. 

La presente investigación se desarrolló en los departamentos de Huancavelica (Provincia de 

Huaytara, distrito de Pilpichaca, Carhuancho, Lilinta y Andahuasi), distrito de Huancavelica, 
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Departamento de Puno (distrito de Nuñoa), Departamento de Lima (distrito de Ventanilla y 

Puente Piedra), Departamento de Ancash (distrito de Huaraz), con una duración de 3 años. 

 

3. Resultados 

 

A través de los años se ha demostrado que el modelo de cadenas productivas como 

herramienta de diagnóstico económico sectorial es insuficiente para brindar soluciones a los 

problemas de cada realidad o contexto, es por ello que ha surgido el enfoque de la cadena de 

valor, como un elemento complementario que permite mayor contribución a los agentes que 

participan en la cadena, expuesta por la Fundación CODESPA (2011:15) : «Las cadenas 

productivas (…) analiza[n] el contexto, los actores (el rol que juegan y sus relaciones), los 

puntos críticos así como las principales barreras de participación, acceso a servicios de apoyo 

y recursos por parte de personas en riesgo de exclusión. A partir de ahí, se diseña una 

estrategia o plan de acción con el que se busca añadir un valor económico y social sostenible 

para las personas más pobres que forman parte de la cadena y lograr un impacto más 

sostenible». La contextualización de la investigación exige el conocimiento de los principales 

actores del sector de la fibra de alpaca, donde se identificó la existencia de cuatro actores 

como: los productores de la fibra de alpaca de alta finura, los acopiadores, los hilanderos y las 

micro y pequeñas empresas (Mypes) (gráfico 1). 
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Gráfico N°01: Cadena productiva de la fibra de alpaca 

 

 
Fuente: Elaboración propia 2018. 

 

En cuanto a la comercialización de las prendas el 60% de la producción está destinada al 

maquilado y el 40% de la producción para la venta de productos bajo su propia marca. En la 

siguiente tabla se muestra el porcentaje de producción propia y para terceros. Asimismo, se 

muestra el cuadro de ingresos por ventas correspondiente a un año de facturación. 
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Tabla N° 01: Destino de la producción de Nani Killay 

Producción 
Destino de 

producción propia 

Destino de 

producción para 

terceros 

Total de la 

producción 

Tejido a punto 34% 51% 85% 

Tejido a palito 6% 9% 15% 

  40% 60% 100% 

Fuente: Nani Killay (2018). Elaboración propia 2018. 

 

Tabla N°02: Producción de prendas por categoría de producto (en piezas) 

Producción  
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Total 

Prend

as 

Tejido a 

punto 
115 132 469 190 650 301 488 366 466 495 334 314 345 4665 

Tejido a 

palito 
8 45 150 27 121 45 73 55 70 74 50 47 52 817 

  123 177 619 217 771 346 561 421 536 569 384 361 397 5482 

Fuente: Nani Killay (2018). Elaboración propia 2018. 

 

En cuanto a las compras a proveedores comunales homologados, la empresa basa su 

producción en la compra de hilado bajo la hilatura industrial, la cual se realiza sin mayor 

inconvenientes ya que procede de empresas que cumplen con estándares de calidad como 

Mitchell, Incatops, Itesa, etc.; también se ha trabajado con hilatura artesanal en muy pequeñas 

cantidades proveniente de micro, pequeños y medianos productores de fibra e hilatura de 

alpaca de comunidades nativas alto andinas ubicadas en los departamentos del centro y sur del 

Perú, destacando: Arequipa, Cuzco, Huancavelica y Puno. 

A continuación, se muestra el análisis del proceso de compras bajo las condiciones de 

adquisición de hilatura artesanal, ya que es preocupación e interés de la empresa comprar 

materia prima proveniente de comunidades nativas alto andinas por ser agentes impulsores de 

la economía y el desarrollo empresarial, y además, por la creciente demanda en el mercado 

por prendas elaboradas por entes comunales debido al alto impacto social. En función a ello, 

el análisis del proceso de compras consideró aspectos como: la recepción de la materia prima 

y suministros, la asertividad en la elección de los insumos y los precios de los proveedores, la 

generación de controles de inventario y la fluidez en la comunicación entre el área de compras 

y áreas conexas (tabla 03). 
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Tabla N°03: Análisis del proceso de compras – bajo el Método de la Matriz de  Klein 

 

N° Proceso A B C  

1 

¿La recepción y el control de calidad de los diversos 

suministros en Nani Killay, como materiales, materia 

prima e insumos es la adecuada? 

1 2 1  

2 

¿El aprovisionamiento de los diversos suministros en 

Nani Killay, como materiales, materia prima e insumos 

es el adecuado? 

2 1 1  

3 

¿La evaluación de los precios de los diversos suministros 

en Nani Killay, como materiales, materia prima e 

insumos a proveedores es el adecuado? 

1 2 1  

4 
¿La elaboración de los registros para determinar el nivel 

de inventario en Nani Killay es el adecuado? 
2 1 1  

5 
¿La comunicación del área de compras de Nani Killay 

con las demás áreas es el adecuado? 
1 2 1  

 Resultado del total de encuestados 7 8 5 61% 

Respuestas de 5 preguntas para 4 encuestados = total 20 respuestas. 

Fuente: Elaboración propia 2018. 
 

Reemplazando: El factor de eficiencia para el área es del 61%. 

 

𝑬 =
𝟕 ∗ 𝟏 + 𝟖 ∗ 𝟎. 𝟓 + 𝟓 ∗ 𝟎. 𝟐𝟓

𝟐𝟎
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

El factor de eficiencia del 61% indica un bajo nivel de efectividad de gestión en el 

aprovisionamiento dentro de la empresa, relacionado a la gestión de proveedores comunales 

homologados, debido a los problemas de calidad del hilado de fibra de alpaca por el tipo de 

hilatura utilizada (artesanal), así como la cantidad del producto y tiempo de entrega, entre 

otros. 

Para establecer los criterios de selección de proveedores se desarrolló del modelo AHP, donde 

se consideraron variables como: calidad del hilado, cantidad, costo de materia prima, costo de 

transporte, condiciones de entrega y tiempo de aprovisionamiento lo que permitió la 

elaboración de la Matriz de priorización para la elección del proveedor ideal. 

La necesidad de estandarizar la calidad del producto conllevó a elaborar la Norma Técnica de 

Empresa NTEP: 100.01.2018 de tejeduría donde se establecieron los criterios técnicos para la 

entrega de los requisitos de: hilado artesanal en ovillos, en madejas, enconado, cuya 

responsabilidad de elaboración recayó en la consultora textil y de confecciones en Normas 

Técnicas para Mypes, Sra. Isabel Anselma Rodríguez Quispe. (tabla 04). 
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Tabla N°04:  Norma Técnica de Empresa NTEP: 100.01.2018 de tejeduría 

 

Denominación 

de la norma: 
NORMA TÉCNICA DE EMPRESA NTEP:100.01.2018 

Objeto 
Aumentar el incremento de la producción de hilado de alpaca, a 

través de sus productores 

Referencias 

normativas 

• Las normas citadas contienen disposiciones y requisitos 

indispensables para la elaboración de la presente Norma Técnica de 

Empresa. 

• NA.0079:2009: Modelo de gestión para microempresas y 

pequeñas empresas(Mypes) 

• NTP. 231.190.1986: Matador químico para determinar el 

contenido porcentual de fibra de Origen animal en tejidos 

artesanales. Revisada 2011. 

• NTP. 231.094. 2006: Textiles terminología y definiciones 

relativas a fibras y productos textiles. 

• NTP. 231.400.2015: Etiquetado en prendas de vestir y ropa 

para el hogar. 

• Directrices para muestreo de productos: CÓDIGO DA-AER-

15D 

Campo de 

aplicación 

Elaboración de hilados de alpaca en ovillos, conos, madejas los 

cuales son utilizados en producción de prendas de vestir y 

accesorios. 

Requisitos 

específicos 

Títulos de hilatura y sus características de presentación  
 

Título del 

hilado 

Madejas u ovillos Conos 

2/20, 2/25, 

3/10 
100 gramos = 1000 m. 

1 kg. = 1000 

gramos= 10.000 m 

Rotulado y 

etiquetado 

Establece requisitos que deben cumplir las etiquetas en cuanto a la 

información de identificación de material textil y sus componentes. 

Ver Norma Técnica Peruana NTP 231.400.2016, NTP ISO 3758. 

Hilados más 

utilizados en la 

producción 

artesanal y 

accesorios 

Nombre 

comercial 

Título Composición NTN 

Alpaca 3 / 10 

Nm 

 Alpaca100% 213.190 

Alpaca baby 2/ 25 Nm Alpaca 100% 231.074 

Alpaca melange 2/16 Nm Alpaca 100% 231.190 
 

Tipo de 

producto que 

se puede 

elaborar 

Tejido de punto con hilado peinado o cardado para el trabajo hecho a 

mano con agujas, ganchillo, máquina semindustrial, se caracteriza 

por su flexibilidad, elasticidad, fácil de adaptación al cuerpo las 

técnicas de su elaboración son artesana semindustrial, industrial. 

Fuente: Norma Técnica de Empresa NTEP: 100.01.2018 de tejeduría. 
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El problema radica en la adquisición de hilado industrial de 100% de lana de alpaca, debido a 

que no cuentan con procesos uniformes en cuanto a los proveedores; para reflejar lo dicho, se 

utilizó el indicador de costo de generar una orden de compra, para el cálculo de este costo se 

consideran todos los gastos asociados al área de compras durante un año, esta información se 

ha obtenido de la información contable de la empresa. (tabla 05) 

 

Tabla N°05: Comparativo de costos de programación operativa para compras de materia 

prima con y sin normalización 

   

Coste de 

materia 

prima con 

certificación 

de calidad 

Coste de materia 

prima sin 

certificación de 

calidad 

Rubro de gasto Subdivisión Detalle 
Importe 

Anual s/. 

Importe 

Anual s/. 

Gestión 

Administrativa 
Personal 

Sueldos de personal 

(monto asignado solo a 

la actividad de generar 

una orden de compra) 

S/ 100,00 S/ 100,00 

Seguimiento de 

compras de 

proveedores 

certificados 

Comunicaciones 

Gastos de teléfono S/ 30,00 S/ 30 

Servicio de courier S/ 30,00 S/ 30 

Seguimiento de 

compras a 

proveedores no 

certificados 

 

Solicita cotizaciones 

a diferentes 

proveedores 

  S/ 50 

Elabora cuadro 

comparativo de 

precios y calidad. 

  S/ 50 

Analiza los insumos 

en base a la calidad. 
  S/ 200 

Presenta informe 

claro y completo. 
  S/ 50 

Otros Flete  S/ 40,00 S/ 40 

 Otros gastos  S/ 30,00 S/ 30 

Total gastos de compra S/ S/ 230.00 S/ 580 

N° órdenes de compra emitidas 12,00 12,00 

Costo orden de comprar S/ 19,00 S/ 48,00 
Fuente: Nani Killay (2018). Elaboración propia 2018. 

 

 

 

 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑶𝒓𝒅𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒎𝒑𝒓𝒂𝒓 =  
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝑮𝒆𝒔𝒕𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒎𝒑𝒓𝒂 𝑨𝒏𝒖𝒂𝒍

𝑵° 𝒅𝒆 𝑶𝒓𝒅𝒆𝒏𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒎𝒑𝒓𝒂
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Como se muestra en la tabla anterior, el costo de la orden de comprar de una empresa que 

vende hilo con certificación de calidad es de S/ 19,00 frente al costo de una orden de comprar 

sin certificación de calidad, cuyo monto asciende a S/ 48,00, esta diferencia se debe a que al 

comprar hilado sin certificación de calidad se incurren en otros costos como solicitud de 

cotizaciones a diferentes proveedores, elaboración de cuadros comparativos de calidad, 

análisis del hilado en laboratorios textiles para determinar si el producto cumple con las 

especificaciones técnicas. 

La empresa Nani Killay, interesada en adquirir hilado proveniente de comunidades nativas 

alto andinas, deberá adoptar el Modelo de Gestión de Compras de Manene (ver el gráfico 02), 

cuyo éxito radica en basarse en los pilares de la calidad total: planificar, hacer, verificar y 

actuar. Alania, Bobadilla y Augusto (2012), quienes citan a Krajlic (1983), mencionan la 

necesidad de buscar la eficiencia en todos los eslabones de la cadena productiva para 

garantizar la eficiencia del conjunto, es por ello que se propone adaptar al modelo de Manene 

el enfoque de calidad concertada (ver el gráfico 03), dicha adaptación suele ser necesaria si se 

desea un ajuste entre los diferentes agentes de la cadena para lograr la satisfacción del cliente 

final (Chopra y Meindl, 2013). 

 

Gráfico N° 02: Modelo de gestión de compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Manene (2011). 
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Gráfico N°03: Modelo de calidad concertada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 2018.  
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4. Conclusiones 

 

La empresa Nani Killay, para la elaboración de prendas durante el año, necesitará un total de 

1172,80 kg de hilatura industrial 100% de alpaca para un total de 2336 prendas; en caso de 

confección de prendas se utilizará un título de hilatura de 3/10 con tipo de fibra de 100% de 

royal alpaca sin tinturación; para accesorios se utilizará un título de hilatura de 2/25 con tipo 

de fibra de 100% de royal alpaca sin tinturación. Los colores de hilaturas solicitados para la 

confección de prendas son: blanco, crema claro, crema medio, negro chiwillo, crema oscuro, 

café claro, café medio, negro, café oscuro, marrón, api, gris claro y gris indefinido. 

Las fuentes de aprovisionamiento de hilatura 100% de alpaca en los títulos de 2/25 y de 3/10 

para los tejidos de la empresa Nani Killay existentes en la región de Huancavelica, 

perteneciente a la provincia de Huancavelica, están conformadas por: la ONG Yachayhuasi, 

perteneciente al distrito de Pilpichaca, la CITE Textil-Huancavelica, perteneciente al distrito 

de Huancavelica, la empresa Apu Huamanrazu del distrito de Huancavelica, finalmente 

encontramos en la Asociación de Productores Alpaqueros Estandarizados algunos productores 

pertenecientes a la provincia de Huancavelica y al distrito de Pilpichaca, y otros a la provincia 

Huaytará de los distritos de Pilpichaca, Carhuancho, Lilinta y Andaguasi. 

El diseño y la elaboración de la norma técnica NTEP:100.01.2018, permitirán aumentar la 

producción de hilado de alpaca a través de sus productores, asimismo, la mencionada norma 

contempla los requisitos específicos, los requisitos físicos y químicos además de los requisitos 

del rotulo y etiquetado que se tendrá que considerar para el correcto aprovisionamiento de 

hilado industrial 100% de alpaca en los títulos 2/20, 2/25 y 3/10 en madejas u ovillos de 100 

gramos y en conos de 1 kg, generando la normalización de los procesos de hilado para los 

proveedores interesados de comunidades nativas alto andinas en aprovisionarnos de este tipo 

de hilado para la empresa Nani Killay. 

El desarrollo del Modelo AHP para la selección del proveedor de hilatura 100% de alpaca 

extrafina para los tejidos de la empresa Nani Killay consideró para su análisis variables como: 

calidad del hilado, cantidad de kg de hilatura a ser adquirida, costo por kg de hilado, costo de 

transporte, condiciones de entrega y tiempo de aprovisionamiento del proveedor, lo que 

permitió elegir después de diversos procesos y matrices al proveedor Asociaciones de 

Productores Alpaqueros Estandarizados para la compra de 1172,8 kg de hilatura industrial 

100% de alpaca extrafina, considerando la tabla de priorización debidamente validada por 

expertos, que refleja un puntaje mayor frente a sus demás competidores con un 0,58. 

En el cuadro comparativo de costos de programación operativa de materia prima con y sin 

normalización de la empresa Nani Killay, se determinó que el costo de la orden de comprar de 

una empresa que vende hilo con certificación de calidad es de S/ 19,00 frente al costo de una 

orden de comprar sin certificación de calidad cuyo monto asciende a S/ 48,00, lo cual indica 

que la no certificación genera un exceso (pérdida) de S/ 29,00 por orden de compra, 

reflejando una total deficiencia en el uso del recurso económico para las compras de este tipo 

de hilado. 
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