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Resumen 

 

Las mejores estrategias de negocios son las que nos llevan a lograr ventajas competitivas que 

nos permiten acentuar nuestras probabilidades de establecernos en cualquier tipo de mercado. 

Ser una empresa de clase mundial significa fundamentarse en resultados consistentes, 

desarrollando modelos dimensionados en base a planificación estratégica. Las mejores 

prácticas tienen como objetivo la reestructuración total de la organización, que involucran las 

relaciones entre los trabajadores, gerentes y la alta Dirección, esto incluye los procesos de 

producción y/o servicios. Son aplicables a cualquier tipo de organización pero aún con los 

buenos resultados logrados por muchas organizaciones de reconocido prestigio mundial, su 

incorporación por parte de la industria mundial es limitada. En este artículo pretendemos 

llamar la atención en la urgente necesidad de implementar sistemas de costos en nuestras 

organizaciones, para promover el mayor y mejor uso de la capacidad instalada ociosa que 

ahora tienen las empresas que no miran al mercado exterior para exportar sus productos. En el 

presente artículo, se desarrolla una explicación general  sobre los diversos aportes  de la 

filosofía al ser estudiada como por los responsables de la gestión y mejora de los procesos de 

manufactura basada en la productividad y valor agregado de los productos. 

 

Palabras clave: Estrategias, desperdicios, valor, producto, sobreproducción. 

 

Abstract 

 

The best business strategies are those that lead us to achieve competitive advantages that 

allow us to accentuate our chances of establishing ourselves in any type of market. Being a 

world-class company means building on consistent results, developing models based on 

strategic planning. The best practices aim at the total restructuring of the organization, 

involving the relationships between workers, managers and senior management, this includes 

production processes and / or services. They are applicable to any type of organization but 

still with the good results achieved by many organizations of recognized world prestige, their 

incorporation by the global industry is limited. In this article we want to draw attention to the 

urgent need to implement cost systems in our organizations to promote the greater and better 

use of the idle installed capacity that companies now have that do not look to the foreign 

market to export their products.In the present article, a general explanation is developed about 

the diverse contributions of the philosophy when being studied as for those responsible for the 

management and improvement of the manufacturing processes based on the productivity and 

added value of the products. 

 

Keywords: Strategies, waste, value, product, overproduction. 

mailto:olfc47@hotmail.com


                                                                                                                                                         Sistemas Dinámicos  
 

139 

1. Introducción 

 

El avance tecnológico actual, y los nuevos procesos administrativos, requieren de directivos 

que se encuentren a la vanguardia de estos cambios que les permitan  incorporar a sus 

organizaciones, las nuevas formas de gestión empresarial. Logrando así ser los agentes que 

promuevan el cambio que permita a sus organizaciones posicionarse en los estándares de las 

organizaciones de clase mundial. Una empresa de clase mundial es aquella que logra tener 

éxito en el mercado que elija, y compite contra cualquier empresa, sin tener en cuenta el 

tamaño, país de origen o recursos que emplee. Una delegación norteamericana viajó a Japón 

para conocer su industria manufacturera. Descubrieron lo siguiente: 

 Calidad muy superior. 

 Control muy estricto de los desperdicios. 

 El uso de conceptos y técnicas de manufactura que se practicaban en el Japón y que 

eran a veces totalmente opuestos a los americanos. 

 

Ser una empresa de Manufactura de Clase Mundial no es solamente considerar mejorar la 

calidad de los productos o servicios, incluye también la completa reestructuración de la 

organización, las interacciones entre la alta dirección, los gerentes y empleados, y de los 

procesos de producción. Este tipo de organización debe ser organizada, tener unas finanzas 

sólidas, eficiente y con alta capacidad técnica. Las claves para llegar lograr ser una empresa 

de manufactura de clase mundial MCM, son: 

1- Reducir los tiempos de entrega (Lead Times) 

2- Reducir los costos de operación. 

3- Reducir el tiempo de lanzamiento de los productos al mercado. 

4- Exceder las expectativas del cliente. 

5- Incrementar la sub-contratación de servicios de terceros. 

6- Administrar la empresa global. 

7- Mejorar la visibilidad de la compañía. 

 

2. Compromiso de la Gerencia 

 

La manufactura de clase mundial MCM se centra en el compromiso de la gerencia para 

facilitar los recursos necesarios para incorporar la mejora continua en la organización. 

Deben lograr relaciones más provechosas con sus proveedores, compradores, productores y 

clientes, mediante el desarrollo e implementación procedimientos. 

No sólo debe adoptar la mejor tecnología, también aprovechar la capacidad del recurso 

humano. 

La excelencia de la manufactura necesita de: 

1- Conocer el cliente. 

2- Negociar eficientemente con los proveedores. 

3- Disminuir, eliminar los errores en la producción. 

4- Lograr la automatización de los procesos. 

 

Para llegar a ser de clase mundial es necesario comparar y utilizar la información proveniente 

del cliente, basando la mejora continua en las expectativas clientes, de manera cerrar el 

margen de diferencia entre lo ansiado en la mente del cliente y lo que se ofrece. Los factores 

que permiten medir la calidad percibida de los productos son cinco. Cada factor debe adquirir 

su propia manifestación y nivel de incidencia específicos en dependencia del servicio 

prestado. 
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La manera de medir la calidad en función de la percepción del cliente está relacionado con lo 

que se espera en el proceder de una empresa. Estos atributos, han sido utilizados en 

investigaciones y se han concretado con sus características de la manera siguiente: 

 

Elementos tangibles 

 

1- Calidad en la presentación de los proyectos. 

2- Imagen externa del personal y las instalaciones. 

3- Aplicación de técnicas y sistemas constructivos modernos y económicos en los 

proyectos. 

4- Uso de tecnología de punta y medios idóneos para la elaboración de proyectos que 

garanticen la calidad esperada 

5- Información completa y documentación del proyecto (alcance y contenido). 

 

Fiabilidad 

 

1- Concluir con los cronogramas. 

2- Errores mínimos en las soluciones y los documentos. 

3- Confiabilidad en las predicciones de los presupuestos. 

4- Asistencia y puntualidad en las citas con el cliente. 

5- Coincidencia entre las especialidades que garanticen un proyecto coherente. 

 

Capacidad de respuesta 

 

1- Lograr soluciones rápidas a imprevistos. 

2- Firmeza técnica en las soluciones. 

3- Rapidez en la solución de errores. 

4- Compromiso y pericia de los profesionales. 

 

Seguridad 

 

1- Liderazgo técnico de los profesionales. 

2- Éxitos en proyectos comparables. 

3- Método de realizar la contratación. 

4- Ejecutar lo acordado en el contrato. 

5- Certeza en valoraciones económicas. 

6- Seguridad en soluciones técnicas. 

7- Precios conforme al servicio ofertado. 

 

Empatía 

 

1- Trato amable del personal de la empresa. 

2- Cómodo acceso a directivos y proyectistas. 

3- Vínculo cliente-equipo comercial. 

4- Vínculo cliente-equipo proyectista. 

5- Responsabilidad de que las solicitudes sean sólidas y bien elaboradas. 

 

El conocimiento es parte de la metodología aplicada en empresas, cuyas etapas son las 

siguientes: 

 

1- Establecer el servicio a evaluar. 
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2- Determinar el grupo de  

3- Precisar las características-atributos asociadas para la medición. 

4- Definir la  ponderación de las características, atributos que agrupan las características. 

5- Elaborar el árbol de jerarquía. 

6- Conocer el grado de presencia percibida de las características, atributos y servicios. 

7- Diagnosticar el valor de la calidad del servicio. 

8- Describir gráficamente la información. 

9- Construir la matriz percepción-función. 

10- Determinar el precio percibido. 

11- Toma de decisiones. 

12- Emprender las acciones. 

 

Si la calidad percibida por el cliente revela: mejora, indica que los procesos productivos que 

gestionaron los productos o servicios son líderes respecto a sus competidores o están en el 

camino correcto hacia el liderazgo y que si las diferencias percibidas entre producto-cliente se 

aminoran, entonces la empresa desde el punto de vista del cliente es de clase mundial o se 

encuentra en el proceso de transformación hacia esa condición, lo que resultará con buenos 

indicadores en general para la empresa. 

Las compañías que han incorporado estas técnicas fueron capaces: 

1- Disminuir la tasa de perdida de personal. 

2- Mejoraron los tiempos de entrega al cliente. 

3- Triplicar el volumen de las ventas con tan sólo la mitad del espacio de la fábrica. 

4- Eliminación de almacenamiento innecesario y aprovecharlo en la fabricación. 

5- Automatizar el control de inventario, eliminar las cintas transportadoras y eliminar los 

montacargas. 

6- Reemplazar sistemas computarizados costosos y complicados por gráficos manuales y 

pizarrones, y por operadores capaces de interpretar los datos. 

7- Modernizar los equipos existentes para mejorar las capacidades de producción. 

8- Reducir la cantidad de inspectores, proveedores y partes. 

9- Reducir equipos gerenciales completos. 

 

La manufactura de clase mundial permite a los operarios participar en áreas que estaban 

destinadas sólo a supervisores, técnicos, ingenieros, inspectores, controladores y gerentes. 

Las compañías que han logrado la categoría de clase mundial, implementaron prácticas de 

gestión estructuradas en todos los niveles de la organización, logrando mejorar su 

rentabilidad, y desarrollo, compitiendo con empresas similares. 

 

3. Reducción del desperdicio y reproceso “Cero defectos” y “cero retrasos” 

 

Son técnicas y criterios para la eliminación de errores durante la fabricación, lo que lleva a la 

eliminación de defectos y por consiguiente reprocesos y desperdicios. El concepto nació en 

Estados Unidos en los años 60, y se ha convertido en un elemento primordial en la 

planificación. Este concepto es la base del control de calidad total, que incluye todos los 

sectores de la compañía. La reducción de los tiempos de entrega por parte del proveedor se ha 

vuelto también un método poderoso y simple para medir el desempeño de una compañía, y 

sólo es posible reducirlo eliminando los problemas que causan demoras. 
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4. Desarrollo de las Competencias de los trabajadores 

 

La adopción de manufactura de clase mundial MCM requiere de un equipo de colaboradores 

calificados, al existir brechas en sus competencias, esto generará un impedimento para 

desarrollo e implementación de las estrategias gerenciales. En la organización cada integrante 

debe desarrollarse dirigiendo su esfuerzo a lograr conseguir resultados superiores realizando 

mejoras continuas en las actividades, esto a través de la cultura de la mejora continua, por lo 

que la empresa debe orientarse en la superación de todos los integrantes de la organización. 

Esto implica un nuevo enfoque en la gestión del cambio, mediante el compromiso de la alta 

dirección se genera un ambiente que motiva, empodera, y compromete a los empleados de la 

organización con su desarrollo individual y por consiguiente de la organización. 

En una empresa de MCM, las labores de los empleados y operarios son muy diferentes a las 

que se estilaba en el sistema tradicional de manufactura, ahora lo importante es: 

 Saber cómo simplificar la puesta en marcha de la maquinaria. 

 Pensar cuál será la próxima mejora a desarrollar. 

 Que los trabajadores de la línea de producción logren asumir diversas tareas, 

recolectar información, analizarla y resolver problemas 

 

5. Reasignación de responsabilidades 

 

En este nuevo orden implica redistribuir las responsabilidades entre los diferentes niveles de 

la organización, desde la alta dirección, gerentes, empleados y operativos, desarrollando y 

fortaleciendo competencias que les permitan trabajar en equipo, detectar y solucionar 

problemas, lograr el cambio y orientar las acciones hacia el logro de resultados, priorizando la 

seguridad y salud de los trabajadores, la conservación del medio ambiente, normalización de 

los procesos, de tal forma que se garantice una calidad constante, competitividad, fidelidad 

del cliente y valor para los accionistas. 

El método justo a tiempo "'JIT"' (traducción del inglés Just in Time) es un sistema de 

organización de la producción para las fábricas, de origen japonés. También conocido como 

método Toyota, permite reducir costos, especialmente de bodega de materias, partes para el 

ensamblaje, y de los productos finales. 

Justo a Tiempo (JIT) equivale a producir el producto indicado en el momento y en la cantidad 

requerida. Incumplir es generar desperdicio o muda. Toyota introdujo el JIT en los años 

cincuenta en debido a los problemas que  enfrentaban, tales como: 

Mercado dividido que demandaba varios productos en cantidades reducidas. 

 Alta competencia 

 Evolución rápida de la tecnología 

 Altos costos de capital 

 Precios bajos o fijos 

 

Bajo el concepto, las oficinas de soporte para los operarios están en la fábrica misma, cerca de 

los puestos de trabajo; por lo que los responsables de resolver los problemas gerenciales están 

ubicados en el lugar adecuado, en la misma planta de producción que es donde ocurren los 

problemas relacionados con la producción. 

La producción simplificada JIT genera una influencia efectiva que se traduce en un mejor 

apoyo y menos gente por ventas en dólares. Entre las mejoras, en este sentido, están: 

1- Mejor mantenimiento con menos gente en el departamento de mantenimiento. 

2- Mejor calidad con menos gente en el departamento de calidad. 

3- Mejor contabilidad con menos contadores. 

4- Mejor control de la producción con menos controladores de la producción. 
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5- Mejor administración de materiales con menos personal, y más tiempo aprovechado al 

manipularlo. 

6- Mejor información con un menor procesamiento de datos. 

 

La meta de JIT es añadir valor, no costos. En el sistema simplificado MCM, las tareas de la 

gente que respalda al personal (especialistas, ingenieros, gerentes) añaden valor y evitan 

pérdidas y otros factores que incrementan los costos. 

 

6. Selección de la maquinaria 

 

Las organizaciones antes de empezar a producir un bien, primero desarrollan el plan de 

diseño, lo que significa determinar los procesos que intervendrán y por consiguiente la 

maquinaria. Al seleccionar la maquinaria, una línea de ensamble automatizada o un robot, lo 

que se busca es logre realizar las tareas que sean han diseñado y que sea lo muy flexible para 

adaptarse a cambios de producto y solicitudes adicionales del mercado que puedan 

presentarse a futuro. 

En lo concerniente al uso de maquinaria esta puede dificultar o ayudar en impulso de MCM. 

No se debe incluir maquinaria para reducir el trabajo. Con el uso de maquinaria se logra 

disminuir la variabilidad, al ser capaces de hacer movimientos uniformes en ciclos temporales 

uniformes y en el desempeño, logrando una calidad uniforme en los productos, 

adicionalmente estas deben estar interconectadas. 

Las máquinas no pueden analizar, algo que si puede realizar el personal a cargo de ellas. 

Al adquirir una máquina se debe tomar en consideración lo siguiente: 

1- ¿Qué tan rápido puede ser puesta en marcha? ¿Con qué facilidad puede ser movida? 

2- ¿Qué tan fácil es mantener la maquinaria en buen estado y que esta se mantenga 

haciendo buenos productos? 

3- ¿La velocidad de la maquinaria puede ser ajustada de acuerdo con el uso que se le dé? 

4- ¿El precio de la maquinaria es lo suficientemente bajo como para comprar otras de 

acuerdo con el crecimiento y la demanda? 

 

7. Estructuración de la empresa. 

 

La manufactura de clase mundial se basa en el flujo rápido del producto, eliminando todo 

proceso que no agregue valor a la línea de producción, para lo que es necesaria una estrecha 

relación entre personas y procesos. Una organización de clase mundial siempre toma en 

cuenta el flujo del proceso al momento de diseñar el producto para decidir quién o qué será 

colocado en determinado lugar. Con esto se logra un tiempo de respuesta eficaz de acuerdo a 

los requerimientos del mercado, logrando constituir equipos efectivos y ayuda a reducir las 

pérdidas. 

 

8. Desarrollo del producto. 

 

La MCM requiere diseños rápidos. Significa reducir los retrasos, acortar los tiempos de 

entrega y diseñar productos con características que cumplan con lo que el cliente requiere y 

que sean fáciles de producir, para lograr cambios rápidos en la línea de producción. Cuando 

las características del producto toman en consideración todas las etapas de por las que va a 

pasar durante su recorrido por la línea de producción, se logra reducir los tiempos de entrega 

desde el inicio del proceso. 

Los diseñadores deberían tomar parte en las actividades del proceso de producción, esto los 

ayudará en el diseño del producto, evitar errores y retrasos. 
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9. Procesos de control 

 

Todos los procesos deben ser simplificados constantemente, incluyendo: 

1- Sistemas de información, contabilidad e inversión. 

2- Órdenes de trabajo. 

3- Esquemas de producción. 

4- Planificación de los eventos principales. 

 

Los procesos de control deben ser reducidos, y los gerentes deben interactuar con el 

departamento de producción para alcanzar los de la MCM. La principal preocupación de la 

gerencia es, la organización de recursos para asegurar la mejora continua y rápida. 

 

10. Conclusiones 

 

En la actualidad las organizaciones aspiran crecer en diferentes aspectos y lograr ser una 

empresa de clase mundial. Sin embargo, para que esto suceda debe ser sólida en sus finanzas, 

eficiente y con alta capacidad técnica. Cuando se afirma que una empresa es de este tipo se 

entiende que dicha empresa utiliza todos los instrumentos modernos de administración, 

tecnología y procesos. Las organizaciones de clase mundial son el referente a todo nivel. 

A nivel local nuestras empresas para llegar convertirse en empresas de clase mundial, 

rentables con capacidad de competir a nivel internacional, es inculcar en la alta dirección 

como en los colaboradores, filosofías y valores corporativos teniendo siempre la cultura de la 

satisfacción total del cliente, tanto los externos como los internos, cumplir con los estándares 

definidos internacionalmente para llegar a ampliar el mercado de la organización. 
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